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En bref

Fondée en 1859, la Banque Nationale du Canada

offre des services financiers a des particuliers,

des entreprises, des clients institutionnels et des
gouvernements partout au Canada. Nous sommes 'une
des six banques d’importance systémique au Canada
et 'une des banques les plus rentables a I’échelle
mondiale selon le rendement des capitaux propres.

Nous exergons nos activités dans trois secteurs

au Canada: Particuliers et Entreprises, Gestion

de patrimoine et Marchés financiers. Un quatrieme
secteur, Financement spécialisé aux Etats-Unis

et International, vient compléter la croissance

de nos activités domestiques.

Nous sommes une institution bancaire de premier
plan au Québec, notre principale place d’affaires,
ainsi qu’un chef de file dans des activités ciblées
a I'échelle canadienne.

Nous visons I'atteinte des normes les plus rigoureuses
en matiere de responsabilité sociale tout en créant
de la valeur pour nos actionnaires. Nous sommes fiers
d’étre reconnus a titre d’'employeur de choix ainsi que
pour la promotion de la diversité et de I'inclusion.

Notre siége social est établi @ Montréal et nos titres
sont négociés & la Bourse de Toronto (TSX: NA).

Table des matiéres

Message du président et chef de la direction
Membres de I'Equipe de direction
Message du président du conseil d’administration

Membres du conseil d’administration

VO O O U1 W

Notre mission commune
10 Notre appui au développement durable
13 Divulgation d’information sur les risques
15 Rapport de gestion
127 Etats financiers consolidés audités
232 Données relatives aux exercices antérieures

234 Renseignements & l'intention des actionnaires

2,7 millions ciens
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3,4 G$ reatot e
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31,2 G$ copaisation boursise

Répartition sectorielle du
revenu total ajusté en 2022%

@ Farticuliers et Entreprises
@ Cestion de patrimoine
Marchés financiers

Financement spécialisé
aux Etats-Unis et International

Répartition géographique du
revenu total ajusté en 2022

@ Province de Québec
. Autres provinces canadiennes
Hors-Canada

(1) Clients du secteur des Particuliers et Entreprises

(2) Au niveau mondial

(3) Excluant la rubrique Autres. Consulter le « Mode de présentation de I'information »
aux pages 16 & 21 pour le détail des mesures financiéres non conformes aux PCGR.



Investir dans la Bangue Nationale

X ?f'\ Notre culture
1

> Culture entrepreneuriale
> Agilité éprouvée
> Collaboration

> Diversité et inclusion

>

Notre position
stratégique

Une bangue canadienne avec
un leadership au Québec

Un positionnement distinctif
dans les Marchés financiers
et en Gestion de patrimoine

Une stratégie nichée
a l'extérieur du Canada

@ Notre approche
disciplinée
»  Forte culture de gestion
des risques
»  Gestion des coUts disciplinée
> Niveaux de fonds propres élevés

> Saine gouvernance ESG

NOTRE PERFORMANCE EN 2022

Rendement des capitaux propres supérieur "

18,8 %

Rendement des capitaux propres attribuables
aux détenteurs d’actions ordinaires? pour 2022

Forte croissance du résultat

99% 11,4%"

Croissance du résultat avant dotations aux pertes
de crédit et charge d’impdts (2021-2022)

Niveau de fonds propres élevé

12,7 %

Ratio des fonds propres de catégorie 1 sous forme
d’actions ordinaires (CET1)*“ au 31 octobre 2022

Performance de crédit solide

7 pbs(2)

Ratio des dotations aux pertes de crédit
sur préts dépréciés (excl. DAC)®

Croissance soutenable du dividende
($ par action)

3,58%

2,84% 2,84%9
2,44% 266%
(o)
TCAC 5 ans

2018 2019 2020 2021 2022

Rendement total pour les actionnaires élevé?
TCAC pour les périodes terminées le 31 octobre 2022 (2(7)

Banque Banques
Rang ® Nationale  canadiennes®  TSX
3ans ne 1 15% 9% 9%
5ans ne 1 13% 7% 7%
10 ans n° 1 14 % 1% 8%

(1) Selon le rendement des capitaux propres attribuables aux détenteurs d'actions ordinaires publié par les banques canadiennes, incluant la Banque de Montréal,
la Banque Canadienne Impériale de Commerce, la Banque Royale du Canada, la Banque Scotia et la Bangque Toronto-Dominion («les banques canadiennes »).
(2) Consulter le Glossaire aux pages 122 & 125 pour plus de détails sur la composition de ces mesures.
(3) Croissance du résultat avant dotations aux pertes de crédit et charge d'impéts ajusté. Consulter le «Mode de présentation de l'information » aux pages 16 & 21 pour le détail

des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

(4) Consulter le «Mode de présentation de I'information» aux pages 16 & 21 pour de plus amples renseignements sur les mesures de gestion du capital.
(5) Représente les dotations aux pertes de crédit sur préts dépréciés excluant les préts dépréciés dés leur acquisition ou leur création (DAC) en pourcentage des préts et acceptations
moyens. Consulter le Glossaire aux pages 122 & 125 pour plus de détails sur la composition de cette mesure.

(
(
(

8) Parmi les banques canadiennes, tel que défini ci-dessus.

6) Interruption de toute augmentation de dividendes tel que prescrit par le Bureau du surintendant des institutions financiéres (Canada) (BSIF) entre le 13 mars 2020 et le 4 novembre 2021.
7) Taux de croissance annuel composé. Source Nasdaq IR Insight via Factset.
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Apercu
financier

Objectifs @ moyen terme et résultats

Objectifs & moyen terme

Croissance du résultat dilué par action - ajusté @ 5-10%
Rendement des capitaux propres — ajusté? 15-20%
Ratio de versement des dividendes — ajusté? 40-50%
Ratio des fonds propres CET1® Niveau élevé
Ratio de levier @ Niveau élevé

Faits saillants financiers

Au 31 octobre ou pour I'exercice terminé le 31 octobre
(en millions de dollars canadiens, sauf pour les données par action)

Résultats d’exploitation

Revenu total

Résultat avant dotations aux pertes de crédit et charge d’'impdts
Reésultat net

Résultat dilué par action

Rendement des capitaux propres attribuables aux détenteurs d’actions ordinaires “
Ratio de versement des dividendes ¥

Résultats d’exploitation - ajustés

Revenu total — ajusté

Résultat avant dotations aux pertes de crédit et charge d'impdts — ajusté
Résultat net — ajusté

Résultat dilué par action - ajusté

Ratio d'efficience — ajusté @

Dividendes déclarés

Actif total

(1) Consulter le «Mode de présentation de l'information » aux pages 16 & 21 pour le détail des mesures financiéres non conformes aux PCGR.
(2) Consulter le «Mode de présentation de l'information» aux pages 16 & 21 pour le détail des ratios non conformes aux PCGR.

Résultats 2022

8,3 %

18,8 %

36,8 %
12,7 %
4,5 %
2022 2021
9652 8927
4422 4024
3383 3140
9,61% 8,85 $
18,8 % 20,7 %
36,8 % 31,7 %
9934 9116
4704 4222
3383 3147
9,61 % 8,87 $
52,6 % 537 %
3,58 % 2,84 %
403 740 355 621

(3) Consulter le «Mode de présentation de l'information » aux pages 16 & 21 pour de plus amples renseignements sur les mesures de gestion du capital.

(4) Consulter le Glossaire aux pages 122 & 125 pour plus de détails sur la composition de ces mesures.
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Message du président
et chef de la direction

Quand je me penche sur mes douze premiers mois, je suis
fier de tout ce que nous avons accompli cette année dans
un contexte d'incertitude et une conjoncture économique
et opérationnelle empreinte de défis. Si nous avons pu
générer une telle performance, c'est grice au dévouement
de notre équipe talentueuse, aux relations que nous avons
établies avec nos clients et a la priorité que nous avons
continué d'accorder a la création de valeur.

Au début de I'année, nous avons assisté a une nette
ameélioration des perspectives économiques et sanitaires a
I'échelle mondiale. Puis l'inflation s'est accélérée, les taux
d'intérét ont grimpé et les risques géopolitiques se sont
intensifiés, ce qui a contribué & la persistance de la volatilité
et & l'aggravation de l'incertitude économique. Nous avons
réussi a traverser cette période de turbulences en gardant
le cap sur nos priorités stratégiques et en affichant de
solides résultats financiers.

Notre performance soutenue s'appuie sur nos trois piliers
clés. D'abord, notre culture nous incite & étre agiles, & faire
preuve d'un esprit entrepreneurial et & travailler en équipe,
ce qui nous permet de nous adapter et de saisir les
occasions qui se presentent. Ensuite, notre positionnement
stratégique unique axé sur le marché national, sur notre
leadership au Québec et sur nos objectifs ciblés a I'extérieur
du Canada assure la diversification de nos sources de
revenus et notre résilience, quels que soient les cycles des
marchés. Enfin, notre approche disciplinée au chapitre de
I'allocation du capital, de la gestion des risques et de la
gestion des coUts constitue la pierre angulaire de notre
bilan robuste. Notre performance future continuera de
reposer sur ces assises solides.

Discipline, constance, performance

Au cours de I'exercice 2022, tous nos secteurs d'exploitation
ont génére une croissance organique supeérieure. Notre
levier opérationnel, qui constitue un indicateur clé de
performance, a été positif cette année.

La Bangue a aussi généré un rendement des capitaux
propres parmi les meilleurs de l'industrie, ce qui reflete notre
capacité a trouver le juste equilibre entre la croissance, le
déploiement discipliné du capital et la qualité du crédit.
Cette bonne performance témoigne également de la
diversification de nos activités, dont certaines sont a forte
valeur ajoutée.

Dans un contexte d'incertitude économigque exacerbée,
nous avons maintenu des niveaux de capital réglementaire
solides.

Nous concluons I'année 2022 forts de nos ratios de fonds
propres élevés et de nos niveaux prudents de provisions
pour pertes de credit. Nous continuons de prioriser le
déploiement du capital dans le but de soutenir la
croissance organique, les investissements visant
I'amelioration de l'efficience ainsi que le retour du capital
aux actionnaires.

En 2022, nous avons accru notre dividende de 26 %, dont
une augmentation de 23 % versée en février 2022, & la suite
de la levée des restrictions du BSIF en matiere
d'augmentations de dividendes et de rachats d'actions
établies au début de la pandémie. Cette croissance
substantielle avait pour objectif de rajuster le niveau de
dividende afin que ce dernier tende vers & notre fourchette
cible de distribution & moyen terme, qui est de 40 % & 50 %
du résultat net. Durant I'exercice, nous avons egalement
remis & nos actionnaires 245 M$ en capital dans le cadre de
rachats d'actions. Le rendement total pour les actionnaires
sur trois, cing et dix ans s'est hissé parmi les meilleurs de
lindustrie, ce qui démontre notre capacité a générer des
rendements constants au fil du temps.

Une solide croissance organique dans tous les
secteurs d'exploitation

En 2022, notre secteur des Particuliers et Entreprises a
geénéré une forte croissance, alors que nous avons continué
a équilibrer les volumes, les marges et la qualité du crédit.
Nous sommes heureux de I'amélioration continue de la
satisfaction de notre clientéle, ce qui reflete nos efforts
soutenus visant I'amélioration de I'expérience client dans
son ensemble. Par ailleurs, nous avons tiré parti de notre
approche ciblée et axée sur les industries spécialisees a
I'échelle canadienne. Ce secteur est bien positionné pour
accroitre sa part de marché au Québec et saisir des
occasions dans d'autres marchés canadiens.

Notre secteur distinctif de Gestion de patrimoine a affiché
une solide performance en 2022, malgré des conditions de
marcheé difficiles. Cette performance a été réalisée gréce a
des revenus bien diversifies, comprenant une base de
deépdts solide, une croissance de |'actif supérieure au
marché ainsi qu'une intensification des occasions d'affaires
intersectorielles & I'échelle nationale. Notre secteur de
Gestion de patrimoine, important levier de croissance &
long terme pour la Bangue, est en bonne position pour
afficher une croissance du résultat robuste et un rendement
des capitaux propres élevé sur I'ensemble du cycle.

Banque Nationale du Canada
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Message du président et chef de la direction (suite)

En 2022, notre secteur des Marchés financiers a démontré
sa résilience et sa capacité a s'‘adapter rapidement a
I'évolution de la conjoncture. Au fil des années, en
investissant dans nos gens et dans la technologie tout en
développant de nouvelles sources de revenus ciblées, ce
secteur a été en mesure de diversifier et d'accroitre sa

capacité de générer des bénéfices. L'expertise, la discipline,

I'orientation stratégique et le profil de risque stable de ce
secteur ont consolidé notre leadership au sein de certaines
unités d'affaires a I'échelle du Canada. Cette situation
permet A la franchise de générer constamment une
croissance rentable, et ce, dans tous les cycles du marche.

A l'extérieur du Canada, notre secteur du Financement
spécialisé aux Etats-Unis et International offre une
diversification géographique et commerciale porteuse de
valeur ajoutée. En 2022, Credigy a maintenu une approche
d'investissement disciplinee, générant ainsi une
performance sous-jacente élevée. ABA Bank a continué a
afficher une croissance notable et elle est maintenant une
institution financiere de premier plan au Cambodge. Gréce
a notre stratégie internationale ciblée, nous sommes bien
positionnés pour générer une forte croissance et un
rendement supérieur & long terme.

Contribuer & une économie durable pour tous

En tant que bangue, nous jouons un réle clé dans le soutien
d'une transition énergetique juste qui tient compte des
impeératifs financiers et sociaux, ainsi que des dépendances
d ce chapitre dans I'économie canadienne. Notre stratégie
en matiere environnementale est fondée sur deux principes
de base : gérer l'incidence de nos activités sur les
changements climatiques et créer des occasions
permettant & nos clients de contribuer a une économie
durable avec nous. Parmi les moyens envisagés pour y
parvenir, mentionnons la mise en ceuvre de notre projet
d'atteindre I'objectif zéro eémission nette de gaz & effet de
serre (GES) pour nos activités d'exploitation et de
financement d'ici 2050 et le renforcement de notre soutien
aux clients pendant la transition.

Alors que nous continuons d'accroitre notre portefeuille de
préts aux énergies renouvelables & un rythme supérieur a
celui des préts aux énergies non renouvelables, les criteres
de décarbonation et les données liées & nos limites pour les
secteurs & émissions élevées sont désormais intégrés & nos
pratiques en matiere de préts et de souscription. Nous
déployons également des capitaux pour saisir des
occasions d'affaires dans le secteur des énergies
renouvelables et pour élargir notre offre adaptée de
produits et services durables dans I'ensemble de nos unités
d'affaires.

Banque Nationale du Canada
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Plus largement, nous restons engagés envers notre mission
de prioriser « 'humain d'abord » afin de générer un impact
positif pour les clients, les employés et les communautés
que nous avons le privilege de desservir, tout en veillant &
maintenir les normes les plus élevées en ce qui a trait
notre propre gouvernance. QU'il s'agisse de voir a ce que
plus de 25 % de notre effectif soit composé de talents issus
de la diversité ou d'étre le premier préteur dans le secteur
du logement abordable au Québec, nous continuerons &
faire progresser activement nos priorités ESG en 2023.

Batir sur des fondations solides

A I'aube de 2023, nous sommes convaincus que nos
fondations solides nous permettront de traverser la période
d'incertitude économique et de saisir les bonnes occasions.

Pour soutenir notre croissance d long terme, nous nous
engageons & continuer & investir dans nos gens et notre
culture. Nous continuerons a approfondir nos relations avec
nos clients, dans le but de gagner des parts de marcheé au
sein de notre marché principal du Québec ainsi que dans
I'ensemble du Canada.

L'innovation numérique et I'automatisation étant
essentielles a I'amélioration de I'expérience client et de
I'efficacité opérationnelle, nous continuerons de tirer parti
de nos avancées dans ces domaines.

Comme l'illustre I'intégration de nos équipes des Services
aux entreprises et de Gestion privee en 2022, nous voyons
également d'énormes possibilités de synergies
intersectorielles. Travailler en étroite collaboration est
intrinseque A notre culture, tout en étant facilité par notre
taille et notre agilité. Nous prévoyons de nous appuyer sur
ces modeéles pour I'ensemble de nos unités d'affaires afin de
générer davantage de croissance d l'échelle du Canada au
cours des années A venir.

Grace a la solidité de notre bilan et de notre cadre de
gestion des risques, nous avons toute la flexibilité et la
résilience nécessaires pour faire face & l'incertitude et
générer une croissance rentable sur une base continue.
Parallelement, notre engagement & creer de la valeur a
long terme pour nos employés, nos clients, nos actionnaires
et nos communautés reste inébranlable.

;, /_ .
Laurent Ferreira

Président et chef
de la direction



Membres de I'Equipe de direction

Laurent Ferreira
Président et chef de la direction

William Bonnell
Premier vice-président
& la direction,

Gestion des risques

Martin Gagnon
Premier vice-président
& la direction,

Gestion de Patrimoine;

Coprésident et cochef de la direction,

Financiere Bangue Nationale

Brigitte Hébert
Premiére vice-présidente
& la direction,
Expérience employé

Stéphane Achard
Premier vice-président

& la direction et cochef,
Entreprises et Gestion privée

Eric Bujold

Premier vice-président

a la direction et cochef,
Entreprises et Gestion privée

Marie Chantal Gingras
Cheffe des finances et premiere
vice-présidente a la direction,
Finances

Julie Lévesque
Premiére vice-présidente
& la direction,

Technologie et Opérations

Lucie Blanchet

Premiére vice-présidente

& la direction,

Particuliers et Expérience client

Etienne Dubuc
Premier vice-président
& la direction et cochef,
Marchés Financiers

Denis Girouard
Premier vice-président
& la direction et cochef,
Marchés financiers

Ghislain Parent
Premier vice-président
& la direction,
International
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Message du président
du conseil d'administration

Au cours d'une année marquee par l'intégration d'un
nouveau président et chef de la direction, la transition
post-pandémie et l'incertitude économique et géopolitique,
la Banque a maintenu son engagement a prioriser le
bien-étre de ses employés, de ses clients, de ses
communautes et de ses actionnaires.

Portée par une équipe talentueuse, la Banque a affiché de
bons résultats en 2022, forte de ses bases solides sur
lesquelles elle batit une croissance durable. Le Conseil est
fier de cette performance qui témoigne de I'agilité et de
I'adaptabilité de la Bangue, centrée sur sa raison d'étre.

Le Conseil s'est penché en priorité sur les objectifs en
matiere de planification stratégique, de technologie, de
talent, de gestion saine et rigoureuse des risques et de
facteurs environnementaux, sociaux et de gouvernance
(ESG) tout en veillant & solidifier les bases de I'évolution de
la Banque et sa capaciteé ¢ créer de la valeur & long terme
pour I'ensemble de nos parties prenantes.

Une solide performance gréce a la solide équipe
en place

Appuyeé par I'équipe de direction, Laurent Ferreira a releve
les nouveaux défis qui lui incombaient au cours de sa
premiere année d la téte de la Banque. Le Conseil a veillé a
lui offrir son soutien notamment dans le cadre de
I'¢laboration et I'implantation du plan stratégique triennal
et dans la poursuite du processus pluriannuel de
transformation et d'évolution culturelle de la Banque.

A cet effet, le Conseil a appuyé plusieurs changements
organisationnels qui ont été apportés a I'équipe de
direction, dont le regroupement des Technologies de
I'information et des Opérations, la fusion des secteurs
Entreprises et Gestion privée et les nouvelles nominations
aux Finances et dans le secteur des Marchés financiers.

La banque de demain, technologique et toujours
humaine

La Banque de demain demeurera humaine, tout en etant
renforcée par une technologie de premier plan qui
contribue & offrir une expérience client unique. Nous
sommes une bangque de proximité et de culture
entrepreneuriale, et le Conseil suit activement ces
avantages concurrentiels qui font notre renommeée, ainsi
que les impacts des évolutions réglementaires et
technologiques I& ou nous exergons nos activités.

Banque Nationale du Canada
Rapport annuel 2022

La Banque poursuit sa transformation numeérique, mais le
travail n'est pas terminé. La technologie, incluant la
cybersécurité et la protection des renseignements
personnels, a d'ailleurs continué & occuper une place
importante en 2022 dans les activités du Conseil. Le Comité
de technologie, auparavant un sous-comite, est devenu
cette année un comité & part entiere. Son mandat consiste
a surveiller les différentes composantes du programme et
de la stratégie technologique de la Banque, ainsi qu'd
superviser les risques technologiques, notamment en ce qui
a trait a la cybercriminalité.

Soutenir la transition et développer une économie
verte

L'engagement de la Banque envers les facteurs
environnementaux, sociaux et de gouvernance est une
priorité clé et le Conseil continue de veiller activement a
I'adoption des principes ESG et de suivre les plans d'action
et les cibles a atteindre.

A cet égard, la Bangue a franchi une étape importante en
2022 en annongant ses premieres cibles intermediaires de
réduction des gaz & effet de serre (GES) pour 'intensité du
portefeuille des producteurs de pétrole et de gaz
canadiens.

C'est en poursuivant le travail de transition aupres des
clients et en développant des produits et services durables
gue nous serons véritablement en mesure d'atteindre nos
cibles.

Un impact positif pour nos employés, nos clients et
nos communautés

Au cours de lI'année, le Conseil a continué de porter une
attention particuliere & la culture qui est au coeur de la
réussite de la Bangue a long terme. Soucieuse d'offrir un
environnement de travail stimulant, la Bangque construit un
nouveau siege social qui favorisera une expérience employé
optimale & compter de 2023 tout en encourageant la
culture de collaboration entre les équipes.



La publication du second Cahier Inclusion et Diversité de la

Bangue démontre également I'état des progres et des défis

entourant ce théme social important ainsi que les
principales initiatives déployées qui permettent de
maintenir un dialogue porteur.

Sur le plan de I''mpact social, le Conseil est fier du grand
soutien que la Bangue a apporté & de nombreux
organismes communautaires qui peinent & répondre 4 la
demande accrue dans un contexte de pandémie et
d'inflation élevée.

La gouvernance au premier plan

Au cours de l'exercice, le Conseil a accueilli Lynn Loewen &
titre de nouvelle administratrice. Son impressionnant
bagage d'expeérience professionnelle et son expertise en
matiére d'audit, de contréles financiers et de finance se
sont déja avérés des atouts de taille pour le Conseil.

Fiers de nos racines entrepreneuriales, nous continuons
d'accorder une grande importance a la représentation du
milieu des affaires dans la composition des memlbres du
Conseil. En fonction de I'évolution de la stratégie de la
Bangue, nous poursuivons en continu notre réflexion quant
d la composition du Conseil, un élément clé de saine
gouvernance.

Batir un avenir durable

Alors que le climat d'incertitude continuera
vraisemblablement de prévaloir au cours de I'année & venir,
la Banque saura tirer parti de ses forces et de sa culture
d'agilité profondément ancrée afin de poursuivre sur la voie
du succes. Le Consell veillera & maintenir son approche
disciplinée et & considérer les intéréts de nos employés, de
nos clients, de nos communautés et de nos actionnaires.

Au nom du conseil d'administration, je tiens & souligner les
grandes contributions de I'équipe de direction. Nous tenons
également a remercier tous les employés pour leur
dévouement alors gu'ils incarnent les valeurs de la Banque
au quotidien.

C'est avec une fierté toujours renouvelée que nous sommes
au service de la Banque, plus que jamais engagés a bdtir
un avenir durable au bénéfice de I'ensemble de nos parties
prenantes.

Jean Houde
Président du conseil d'administration

Pour de plus amples renseignements concernant la
gouvernance de la Bangue, se reporter d la plus récente
Circulaire de sollicitation de procurations de la direction,
disponible sur le site Internet de la Banque & I'adresse
bnc.ca.
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Membres du conseil d'administration

Jean Houde

Québec, Canada

Président du conseil
d'administration,

Banque Nationale du Canada et
administrateur de sociétés
Administrateur depuis

mars 2071

Yvon Charest

Québec, Canada
Administrateur de sociétés
Administrateur depuis
avril 2020

Lynn Loewen

Québec, Canada
Administratrice de sociétés
Administratrice depuis
avril 2022

Andrée Savoie
Nouveau-Brunswick, Canada
Présidente et présidente

du conseil d'administration,
Acadian Properties Ltd.
Administratrice depuis

avril 20715

Maryse Bertrand
Québec, Canada
Administratrice de sociétés
Administratrice depuis
avril 2072

Patricia Curadeau-Grou
Québec, Canada
Administratrice de sociétés
Administratrice depuis

avril 20719

Rebecca McKillican
Ontario, Canada

Chef de la direction,
Corporation McKesson Canada
Administratrice depuis

octobre 2017

Macky Tall

Floride, Etats-Unis

Associé et president, groupe
mondial Infrastructures,

The Carlyle Group Inc.
Administrateur depuis

avril 2027

Comités du Conseil

Comité d'audit

Karen Kinsley (présidente)
Maryse Bertrand

Pierre Blouin

Lynn Loewen

Andrée Savoie

Pierre Thabet

Comité de gestion des risques
Pierre Thabet (président)

Yvon Charest

Patricia Curadeau-Grou

Karen Kinsley

Lino A. Saputo

Macky Tall

Comité de technologie
Pierre Blouin (président)
Patricia Curadeau-Grou
Rebecca McKillican

Robert Pare
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Pierre Blouin

Québec, Canada
Administrateur de sociétés
Administrateur depuis
septembre 20716

Laurent Ferreira

Québec, Canada

Président et chef de la direction,
Banque Nationale du Canada
Administrateur depuris

février 2027

Robert Paré

Québec, Canada
Conseiller stratégique,
Fasken Martineau DuMoulin
SEN.CR.L,srlet
administrateur de sociétés
Administrateur depuis

avril 2078

Pierre Thabet
Québec, Canada
Président, Boa-Franc inc.
Administrateur depuis
mars 2077

Pierre Boivin

Québec, Canada

Président et chef de la direction,
Claridge inc.

Administrateur depurs

avril 2013

Karen Kinsley

Ontario, Canada
Administratrice de sociétés
Administratrice depuis
décembre 2014

Lino A. Saputo

Québec, Canada

Président et chef de la direction
et président du conseil
d'administration, Saputo inc.
Administrateur depuis

avril 2012

Comité de ressources humaines

Pierre Boivin (président)
Maryse Bertrand

Pierre Blouin

Yvon Charest

Rebecca McKillican
Robert Paré

Comité de révision et de gouvernance

Yvon Charest (président)
Patricia Curadeau-Grou
Jean Houde

Robert Paré

Andrée Savoie




NOTRE MISSION COMMUNE

IR AR (elatF olelU [ e\ o]V oW IMPACT POSITIF
dans la vie des gens.

En bdatissant des relations a long terme
avec nos clients, nos employés et la communauté.

Lhumain d’abord.

Pourquoi une mission commune ? Comment se traduit concrétement

Notre mission commune s’inscrit dans la continuité de notre mission commune ?

nos efforts pour demeurer un moteur du développement » Par les expériences que nous voulons faire vivre

économique et social prépondérant. Elle est la réponse & nos clients, & nos employés et & la communauté.
a un besoin collectif de faire évoluer les habitudes

bancaires vers une mission humaine qui nous permettra

d’'atteindre nos objectifs et de mieux collaborer avec

l'ensemble de nos parties prenantes. Par la maniere dont les employés travaillent
ensemble afin d'augmenter la satisfaction
de nos clients, 'lengagement des employés
et notre implication dans la communauté.

Par nos comportements qui refletent nos valeurs:
complicité, pouvoir d'agir et agilité.

Par les initiatives que nous priorisons pour avoir
un impact positif.




Notre appui au
développement durable

Nos principes ESG

L’appui au développement durable fait partie intégrante de notre mission commune.
Nous intégrons les questions environnementales, sociales et de gouvernance (ESG)
dans nos décisions d’affaires et opérationnelles.

Nos principes, adoptés par le conseil d'administration, démontrent I'importance que nous accordons au
développement durable et au maintien du meilleur équilibre des intéréts entre les parties prenantes dans la société.

ENVIRONNEMENT SOCIAL GOUVERNANCE

Nous travaillons

au développement Nous enrichissons Nous gouvernons selon
s elopper les communautés les plus hautes normes
d’une économie verte
1. Nous considérons la lutte contre 4. Nous maximisons le potentiel des 7. Nous mettons de I'avant une
les changements climatiques individus et de la collectivité culture d’éthique forte, de saines

pratiques de gouvernance et une
gestion rigoureuse des risques

dans notre action économique

; 5. Nous faisons la promotion de
et communautaire

linclusion et de la diversité
2. Nous accompagnons et . R . 8. Nous gérons selon des pratiques
. . g' 6. Nous favorisons I'entrepreneuriat, 9 . pratiq
conseillons nos clients dans commerciales responsables

e o la littératie financiére,
leur transition énergétique ) ) ' . o
la philanthropie et le soutien 9. Nous assurons la pérennité

3. Nous gérons et réduisons notre d la santé et a I'éducation de linstitution
empreinte environnementale
dans I'ensemble de nos
secteurs d’activité

Principaux objectifs de développement durable de ’'ONU couverts par nos principes

1 PAS 'BONNE SANTE EDUCATION 1 PAIX, JUSTICE PARTENARIATS POUR
DEPAUVRETE ET BIEN-ETRE DEQUALITE

INDUSTRIE, 13 MESURES RELATIVES
INNOVATION ET ALA LUTTE CONTRE

INFRASTRUCTURE LES CHANGEMENTS

ETINSTITUTIONS LA REALISATION
DES OBJECTIFS

& CLIMATIQUES

EGALITE ENTRE TRAVAIL DECENT -I INEGALITES
LES SEXES ET CROISSANCE REDUIES
ECONOMIQUE -~

¢lai]=
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Nos engagements

Conformément a nos principes et afin de contribuer a atteindre les objectifs ESG de la Banque,
nous avons pris les engagements suivants:

ENVIRONNEMENT

Accroitre le portefeuille de préts liés aux énergies renouvelables & un rythme plus rapide
@ que le portefeuille de préts liés aux énergies non renouvelables.

Ne pas offrir ou consentir de nouveaux financements aux fins de I'exploration, de I'exploitation
ou de la production de pétrole et de gaz dans I'Arctique.

Ne pas accorder de financement pour de nouvelles activités d’extraction ou de traitement
du charbon & des fins thermiques.

SOCIAL
Faciliter 'acces aux services bancaires aux populations sous-bancarisées.

@ Soutenir le développement et I'essor des femmes, des minorités visibles, des personnes
en situation de handicap, des Autochtones et des membres des communautés LGBTQ+.

Promouvoir la littératie financiere comme moyen d’améliorer les connaissances financieres
et d’atteindre la sécurité financiere.

GOUVERNANCE

p Assurer la protection des renseignements personnels de nos clients afin de bdatir et maintenir
une relation de confiance avec eux.

NOS CIBLES

Réduire de 31%

Employer plus Réduire de 25% lintensité du portefeuille Atteindre le net zéro
d’un quart de les gaz a effet / du sous—secteur pour nos activités

personnes issues de serre de nos @ des producteurs d’exploitation et
de la diversité propres activités de pétrole et de qaz de financement
d’ici la fin 2023 dici la fin 2025 P g d’ici 2050

canadiens d’ici 2030

En 2022, la Banque a également poursuivi ses engagements,
notamment auprés des initiatives suivantes:

The BJ ECT I F S ) ENGAGEMENT || Signataire de:
Green Bond DE DEVELOPPEMENT “ DP CLIMATIQUE u Principles for
.== Responsible

PrinCipIeS D U R A B L E DISCLOSURE INSIGHT ACTION CANADA LiAssociation pour Fnvestissement responsable Investment

Signatory of n support of

UN® |
WOMEN’S
wrwowrad | fireron
e \ / EMPOWERMENT
Social Bond P( AF Carbon Accounting
Principles S Emaneials . o

Banque Nationale du Canada
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Notre impact

ESG Gouvernance ESG

Groupe de travail constitué de
%% dirigeants de différents secteurs

responsable de la stratégie ESG.
ESG au Conseil

Responsabilités ESG inteégrées dans les mandats
du conseil d'administration et de tous ses comités.

Imputabilité

Criteres ESG intégrés dans la rémunération
des dirigeants.

de capital déployé depuis 2019 pour des projets
d’énergie renouvelable en Amérique du Nord
au 31 octobre 2022.

des actifs sous gestion de

O Banque Nationale Investissements
o gérés par des signataires des PRI

au 31 octobre 2022.

Finance durable

Equipe dédiée qui accompagne les clients dans
leur parcours de transition.

GRE

Groupes-ressources d’employés représentatifs
des différents segments de la diversité.

;l/\ N° 1

dans le financement du logement
abordable au Québec.

Banque Nationale du Canada
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PME Q\?Q

Soutien d’'une douzaine d’incubateurs
et d’accélérateurs afin d’encourager l'esprit
entrepreneurial et 'avancement des connaissances.

CCEA

Engagement dans le programme des
Relations progressistes avec les Autochtones
mis en place par le Conseil canadien pour
I'entreprise autochtone.

de réduction de I’encours des préts

O aux entreprises de production et de
o service du secteur de pétrole et gaz

depuis 2015, au 31 octobre 2022.

LitFin 101

Lancement d’un 3¢ programme de littératie
financiere en partenariat avec la Fondation
canadienne d’éducation économique.

PR e S 1 ol ek b - b A SRS

ABA BANK

Avec ses 81 succursales au Cambodge, la Banque
offre la possibilité aux personnes sous-bancarisées,
non bancarisées ou mal desservies d’avoir acces

a des services bancaires de base.



Divulgation d’'information sur les risques

Le Conseil de stabilité financiére (financial Stability Board ou FSB) a formé un groupe de travail en 2012, nommé £nhanced DisclosureTask Force (EDTF), ayant
comme objectifs de développer des principes pour rehausser la communication de renseignements sur les risques des grandes banques, d’émettre des
recommandations pour améliorer la communication de 'information et d’identifier les meilleures pratiques en matiére de communication de l'information des
grandes institutions financiéres. Le groupe EDTF a publié un rapport intitulé £nhancing the Risk Disclosures of Banks, dans lequel 32 recommandations ont été
formulées. La Banque met tout en ceuvre pour s’assurer de respecter globalement ces recommandations et poursuit I’lamélioration de sa communication de
linformation afin de s’aligner sur les pratiques exemplaires, et ce, de fagon continue. La communication de U'information requise par le groupe EDTF se
retrouve dans le présent Rapport annuel ou dans le document intitulé « Informations complémentaires sur les fonds propres réglementaires et informations du
Pilier 3 » disponible sur le site Internet de la Banque a l’adresse bnc.ca.

Pages

Informations complémentaires
sur les fonds propres
Rapport réglementaires et informations

annuel du Pilier 3 ®
Général
1 Localisation de la divulgation concernant les risques 13
Rapport de gestion 55a105,117,119a121
Etats financiers consolidés Notes 1, 7, 16, 23 et 29
Informations financiéres complémentaires 19329®
Informations complémentaires sur les fonds propres réglementaires et informations du Pilier 3 5a52
2 Terminologie relative aux risques et mesures de risque 653105
3 Risques principaux et risques émergents 26et70a75
4 Principaux nouveaux ratios réglementaires 56a59,91et95a98
Gouvernance et gestion des risques
5  Structure, processus et principales fonctions de gestion des risques 65a85,91a93et98
6  Culture de gestion des risques 65 et 66
7  Principaux risques par secteur d’exploitation, gestion des risques
et appétit pour le risque 643 66et70
8  Tests de tension 55, 66,79, 89, 90 et 93
Adéquation des fonds propres et actif pondéré en fonction des risques
9  Exigences minimales des fonds propres en vertu du Pilier 1 56 a59
10 Rapprochement du bilan comptable et du bilan réglementaire 7al13,16et17
11 Evolution des fonds propres réglementaires 62
12 Planification en matiére de capital 55a64
13 Actif pondéré en fonction des risques par secteur d’exploitation
et par type de risque 64 6
14 Exigences des fonds propres par risque et par méthode de calcul
de lactif pondéré en fonction des risques 75a79 6
15 Risque de crédit lié au portefeuille bancaire 6
16  Evolution de l'actif pondéré en fonction des risques par type de risque 63 6
17  Evaluation de la performance du modéle de risque de crédit 69,76a79et84 35
Liquidité
18  Gestion de la liquidité et composantes de la réserve de liquidité 91a98
Financement
19 Sommaire des actifs grevés et non grevés 94 et 95
20 Echéances contractuelles résiduelles des éléments du bilan et
des engagements hors bilan 22223226
21  Stratégie de financement et sources de financement 983100
Risque de marché
22 Lien entre les mesures de risque de marché et le bilan 86 et 87
23 Facteurs de risque de marché 842a90,210et 211
24 VaR: hypothéses, limites et processus de validation 88
25 Tests de tension, VaR en période de tension et tests de validité rétroactifs 84390
Risque de crédit
26 Expositions au risque de crédit 83et171a182 18a44et19227?
27  Politiques d'identification des préts dépréciés 80, 81, 145 et 146
28  Evolution des préts dépréciés et provisions pour pertes sur créances 117,120,121 et171a182 243279
29 Risque de contrepartie lié aux transactions d’instruments financiers dérivés 80a82et190a193 37 244,289 et29®
30 Mesures d’atténuation du risque de crédit 78a8let168 20,24 et42352
Autres risques
31 Autresrisques : gouvernance, mesure et gestion 73a75et100a105
32 Evénements liés aux risques connus publiqguement 26,100 et 101

(1)  Quatriéme trimestre 2022.
(2)  Ces pages se retrouvent dans le document intitulé « Informations financiéres complémentaires — Quatriéme trimestre 2022 ».
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Rapport
de gestion

Daté du 29 novembre 2022

Le Rapport de gestion qui suit présente I’analyse par la direction de la situation financiére et des résultats d’exploitation de la Banque Nationale du Canada
(la Banque). Cette analyse a été préparée conformément aux exigences prévues au Réglement 51-102 sur les obligations d’information continue des Autorités
canadiennes en valeurs mobiliéres (ACVM). Elle est basée sur les états financiers annuels consolidés audités pour exercice terminé le 31 octobre 2022 (les
états financiers consolidés) préparés selon les Normes internationales d’information financiére (IFRS) telles que publiées par '/nternational Accounting
Standards Board (IASB), sauf indication contraire. Les IFRS représentent les principes comptables généralement reconnus (PCGR) du Canada. Ce Rapport de
gestion doit étre lu en paralléle avec les états financiers consolidés et les notes y afférant pour 'exercice terminé le 31 octobre 2022. Les symboles M$ et G$
désignent respectivement les millions et les milliards de dollars canadiens. On peut obtenir de 'information additionnelle sur la Banque, y compris la notice
annuelle, sur le site Internet de la Banque, a ’adresse bnc.ca, ou celui de SEDAR, a I’adresse sedar.com. Les informations comprises dans les différents
documents ou rapports publiés par la Banque ou disponibles sur le site Internet de la Banque et étant mentionnées dans le présent document ne sont pas et
ne doivent pas étre considérées comme incorporées par référence dans le Rapport annuel 2022, le Rapport de gestion ou les états financiers consolidés, a
moins d’une mention expresse a l’effet contraire.

Mode de présentation de l'information 16 Information financiére trimestrielle 48
Communication de 'information financiére 22 Analyse du bilan consolidé 49
Vue d’ensemble 23 Titrisation et arrangements hors bilan 53
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Marchés financiers 38 Modifications futures de méthodes comptables 111
Financement spécialisé aux Etats-Unis Données financiéres supplémentaires 112
et International (FSEU&I) 42 Glossaire 122
Autres 47

Mise en garde a propos des déclarations prospectives

Certaines déclarations faites dans ce document sont des déclarations prospectives. Ces déclarations sont faites conformément a la législation en valeurs mobiliéres applicable au Canada et aux Etats-Unis. Les déclarations
prospectives figurant dans le présent document peuvent comprendre, entre autres, des déclarations a I’égard de '’économie — notamment les économies canadienne et américaine —, de 'évolution des marchés, des objectifs, des
perspectives et des priorités de la Banque pour les exercices 2023 et suivants, de ses stratégies et des mesures qu’elle prendra pour les réaliser, des attentes quant a la situation financiére de la Banque, du cadre réglementaire
dans lequel elle évolue, de l'incidence de la pandémie de COVID-19 et de la maniére dont elle y fera face et de certains risques auxquels la Banque est exposée. Ces déclarations prospectives sont habituellement marquées par
I’emploi de verbes ou d’expressions verbales comme « prévoir », « croire », « estimer », « projeter », « planifier », « s’attendre a », « avoir Uintention de », par lemploi de la forme future ou conditionnelle, notamment des verbes tels
que « étre », « devoir » et « pouvoir », et par [‘emploi d’autres termes ou expressions similaires. Ces déclarations prospectives visent a aider les porteurs de titres de la Banque a comprendre la situation financiére et les résultats
d’exploitation de la Banque aux dates indiquées et pour les périodes alors terminées, ainsi que la vision, les objectifs stratégiques et les cibles de performance financiére de la Banque, et peuvent ne pas convenir a d’autres fins. Ces
déclarations prospectives sont basées sur les attentes, estimations, hypothéses et intentions actuelles et sont sujettes a de Uincertitude et a des risques inhérents, dont bon nombre sont indépendants de la volonté de la Banque.

Les hypothéses qui ont trait a la performance des économies du Canada et des Etats-Unis en 2023 et a leur incidence sur les activités de la Banque figurent parmi les principaux facteurs pris en considération au moment de
déterminer les priorités et les objectifs stratégiques de la Banque, notamment en ce qui a trait aux provisions pour pertes de crédit. Au moment d’établir ses attentes quant a la conjoncture économique en général et dans le secteur
des services financiers en particulier, la Banque s’appuie surtout sur les données économiques historiques fournies par les gouvernements du Canada, des Etats-Unis et de certains autres pays oil la Banque exerce des activités, de
méme que leurs organismes.

Les déclarations quant a ’économie, a ’évolution des marchés, aux objectifs, aux perspectives et aux priorités de la Banque pour les exercices 2023 et suivants reposent sur un certain nombre d'hypothéses et sont assujetties a
certains facteurs dont bon nombre sont indépendants de la volonté de la Banque et dont les effets sont difficilement prévisibles, y compris, entre autres : la conjoncture économique générale et les conditions du marché au Canada,
aux Etats-Unis et dans certains autres pays ol la Banque exerce des activités; les fluctuations des taux de change et des taux d’intérét; Uinflation; la perturbation des chaines d’approvisionnement mondiales; 'augmentation des
colts de financement et la volatilité des marchés; les modifications apportées aux politiques budgétaires et monétaires et a d’autres politiques publiques; les modifications apportées a la réglementation touchant les activités de la
Banque; 'incertitude géopolitique et sociopolitique; la transition vers une économie a faibles émissions de carbone et la capacité de la Banque a répondre aux attentes de ses parties prenantes concernant les enjeux
environnementaux et sociaux; les changements importants dans le comportement des consommateurs; la situation du logement, le marché de I'immobilier et 'endettement des ménages au Canada; la capacité de la Banque a
réaliser ses principales priorités a court terme et ses stratégies a long terme; la mise au point et le lancement de nouveaux produits et services en temps opportun; la capacité de la Banque a recruter des ressources clés et a les
maintenir en poste; linnovation technologique et la concurrence accrue exercée par les sociétés établies et les concurrents offrant des services non traditionnels; les variations de la performance et de la solvabilité des clients et des
contreparties de la Banque; I'exposition de la Banque a des enjeux réglementaires et a des litiges importants; les modifications apportées aux conventions et méthodes comptables que la Banque utilise a des fins de présentation
de sa situation financiére, y compris les incertitudes liées aux hypothéses et aux principales estimations comptables; les modifications apportées a la législation fiscale en vigueur dans les pays ol la Banque exerce des activités,
principalement le Canada et les Etats-Unis; les modifications apportées aux lignes directrices sur les fonds propres et la liquidité, ainsi qu’aux instructions relatives a leur présentation et a leur interprétation; les changements aux
notations de crédit attribuées a la Banque; les perturbations potentielles chez les principaux fournisseurs de biens et de services de la Banque; les perturbations potentielles des systémes de technologie de 'information de la
Banque, y compris 'évolution du risque de cyberattaque et de vol de renseignements personnels ou d’identité; I'exposition a des activités frauduleuses; et 'incidence possible d’événements importants sur I’économie locale et
internationale, y compris les conflits internationaux, les catastrophes naturelles et les urgences de santé publique comme la pandémie de COVID-19, dont I'évolution est difficile a prévoir et qui pourraient continuer d’avoir des
répercussions pour la Banque.

Il est fort possible que les prévisions, projections, attentes ou conclusions expresses ou implicites de la Banque ne se révélent pas exactes, que ses hypothéses ne soient pas confirmées et que sa vision, ses objectifs stratégiques et
ses cibles de performance financiéres ne soient pas réalisés. La Banque recommande aux lecteurs de ne pas se fier indiment a ces déclarations prospectives, étant donné que divers facteurs pourraient faire en sorte que les
résultats réels soient sensiblement différents des attentes, des estimations ou des intentions exprimées dans ces déclarations prospectives. Ces facteurs incluent le risque de crédit, le risque de marché, le risque de liquidité et de
financement, le risque opérationnel, le risque de non-conformité a la réglementation, le risque de réputation, le risque stratégique et le risque environnemental et social, de méme que certains risques dits émergents ou jugés
importants lesquels sont décrits plus amplement dans la section « Gestion des risques » débutant a la page 65 du Rapport annuel 2022.

La liste des facteurs de risque qui précéde n’est pas exhaustive. Des renseignements supplémentaires sur ces facteurs sont fournis dans la section « Gestion des risques » du Rapport annuel 2022. Les investisseurs et autres
personnes qui se fondent sur les déclarations prospectives de la Banque doivent considérer soigneusement les facteurs susmentionnés ainsi que les incertitudes et les risques qu’ils comportent. A moins que la législation ne I'y
oblige, la Banque ne prévoit pas mettre a jour quelque déclaration prospective que ce soit, verbale ou écrite, qu’elle peut faire ou qui peut de temps a autre étre faite en son nom. La Banque met en garde les investisseurs que ces
déclarations prospectives ne sont pas des garanties de performances futures et que les événements ou résultats réels peuvent différer sensiblement de ces déclarations en raison d'un certain nombre de facteurs.
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Mode de présentation de l'information

Les états financiers consolidés de la Banque sont préparés conformément aux IFRS, telles que publiées par 'lASB. Les états financiers sont également
conformes a larticle 308(4) de la Lo/ sur les bangues (Canada) qui prévoit, a moins d’indication contraire du Bureau du surintendant des institutions
financiéres (Canada) (BSIF), que les états financiers consolidés doivent étre préparés selon les IFRS qui représentent les PCGR du Canada. Aucune des
exigences comptables du BSIF ne fait exception aux IFRS.

La présentation des informations sectorielles est conforme a la présentation que la Banque a adoptée pour ’'exercice qui a débuté le 1* novembre 2021. Cette
présentation tient compte du fait que le portefeuille de préts des emprunteurs des secteurs « Pétrole et gaz » et « Pipelines » ainsi que les activités liées, qui
étaient présentés dans le secteur des Particuliers et Entreprises, sont maintenant présentés dans le secteur des Marchés financiers. La Banque a procédé a ce
changement afin d’aligner le suivi de ses activités sur sa structure de gestion.

De plus, une modification de méthode comptable, telle que décrite dans la section « Modifications de méthodes comptables » de la note 1 afférente aux états
financiers consolidés, a été appliquée de maniére rétrospective au cours de 'exercice terminé le 31 octobre 2022, a la suite de la décision finale a ’lagenda de
U’ International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) relativement aux colits de configuration et de personnalisation d’un logiciel applicatif d’un
fournisseur utilisé dans un accord infonuagique. Les données relatives pour I'exercice terminé le 31 octobre 2021 ont été ajustées afin de refléter cette
modification de méthode comptable.

Mesures financiéres non conformes aux PCGR et d'autres mesures financiéres

La Banque a recours a diverses mesures financiéres pour évaluer les résultats et mesurer sa performance globale. Certaines de ces mesures financiéres ne
sont pas calculées selon les PCGR. Le Réglement 52-112 sur linformation concernant les mesures financiéres non conformes aux PCGR et d’autres mesures
financiéres (le Réglement 52-112) prévoit des obligations d’information s’appliquant aux mesures suivantes utilisées par la Banque :

mesures financiéres non conformes aux PCGR;
ratios non conformes aux PCGR;

mesures financiéres supplémentaires;
mesures de gestion du capital.

Mesures financiéres non conformes aux PCGR

La Banque utilise des mesures financiéres non conformes aux PCGR qui n’ont pas de définition normalisée en vertu des PCGR et il pourrait donc étre
impossible de les comparer avec des mesures similaires utilisées par d’autres entreprises. Le fait de recourir a des mesures financiéres non conformes aux
PCGR donne aux lecteurs une meilleure compréhension de la fagon dont la direction analyse les résultats, en plus de leur permettre d’apprécier 'incidence
d’éléments particuliers sur les résultats des périodes visées et de mieux évaluer les résultats en ne tenant pas compte de ces éléments s’ils considérent que
ceux-ci ne reflétent pas la performance financiére sous-jacente des activités d’exploitation de la Banque. De plus, a l'instar de plusieurs autres institutions
financiéres, la Banque utilise I’équivalent imposable comme méthode de calcul du revenu net d’intéréts, des revenus autres que d’intéréts et de la charge
d’impdts. Cette méthode consiste a ajuster certains revenus exempts d’impdts (notamment les dividendes) en les majorant de 'imp6t qui aurait autrement été
exigible. Un montant équivalent est ajouté a la charge d’impdts. Cet ajustement est nécessaire pour comparer le rendement des différents éléments de actif
sans égard a leur traitement fiscal.

Les principales mesures financiéres non conformes aux PCGR utilisées par la Banque afin d’analyser ses résultats sont décrites ci-dessous et le
rapprochement quantitatif de ces mesures est présenté dans les tableaux de la section « Rapprochement des mesures financiéres non conformes aux PCGR »
aux pages 20 et 21 ainsi que dans le tableau « Résultats consolidés » & la page 27. A noter que pour lexercice terminé le 31 octobre 2022, aucun élément
particulier n’a été exclu des résultats alors que des pertes de valeur d’immobilisations incorporelles de 9 M$ (7 M$ déduction faite des imp6ts) relativement a
des développements technologiques avaient été exclues a titre d’élément particulier pour 'exercice terminé le 31 octobre 2021.

Revenu net d’intéréts ajusté

Représente le revenu net d’intéréts en équivalent imposable et excluant les éléments particuliers, le cas échéant. L’équivalent imposable est ajouté au revenu
net d’intéréts afin de pouvoir comparer le rendement des différents éléments de 'actif sans égard a leur traitement fiscal et les éléments particuliers, le cas
échéant, sont exclus afin de mieux évaluer le revenu net d’intéréts en ne tenant pas compte d’éléments qui, selon la direction, ne reflétent pas la performance
financiére sous-jacente des activités d’exploitation de la Banque.

Revenus autres que d'intéréts ajustés

Représentent les revenus autres que d'intéréts en équivalent imposable et excluant les éléments particuliers, le cas échéant. L’équivalent imposable est ajouté
aux revenus autres que d'intéréts afin de pouvoir comparer le rendement des différents éléments de 'actif sans égard a leur traitement fiscal et les éléments
particuliers, le cas échéant, sont exclus afin de mieux évaluer les revenus autres que d’intéréts en ne tenant pas compte d’éléments qui, selon la direction, ne
reflétent pas la performance financiére sous-jacente des activités d’exploitation de la Banque.

Revenu total ajusté
Représente le revenu total en équivalent imposable et excluant les éléments particuliers, le cas échéant. Il est composé du revenu net d’intéréts ajusté et des

revenus autres que d'intéréts ajustés. L’équivalent imposable est ajouté au revenu total afin de pouvoir comparer le rendement des différents éléments de
actif sans égard a leur traitement fiscal et les éléments particuliers, le cas échéant, sont exclus afin de mieux évaluer le revenu total en ne tenant pas compte
d’éléments qui, selon la direction, ne reflétent pas la performance financiére sous-jacente des activités d’exploitation de la Banque.
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Frais autres que d’intéréts ajustés

Représentent les frais autres que d’intéréts excluant les éléments particuliers, le cas échéant. Les éléments particuliers, le cas échéant, sont exclus afin de
mieux évaluer les frais autres que d’intéréts en ne tenant pas compte d’éléments qui, selon la direction, ne reflétent pas la performance financiére sous-
jacente des activités d’exploitation de la Banque.

Résultat avant dotations aux pertes de crédit et charge d'impbts ajusté

Représente le résultat avant dotations aux pertes de crédit et charge d'impots en équivalent imposable et excluant les éléments particuliers, le cas échéant. Il
représente également la différence entre le revenu total ajusté et les frais autres que d’intéréts ajustés. L’équivalent imposable est ajouté au résultat avant
dotations aux pertes de crédit et charge d'imp6ts afin de pouvoir comparer le rendement des différents éléments de I’actif sans égard a leur traitement fiscal et
les éléments particuliers, le cas échéant, sont exclus afin de mieux évaluer le résultat avant dotations aux pertes de crédit et charge d'imp6ts en ne tenant pas
compte d’éléments qui, selon la direction, ne reflétent pas la performance financiére sous-jacente des activités d’exploitation de la Banque.

Charge d’impdts ajustée
Représente la charge d’impdts en équivalent imposable et excluant la charge d’impéts liée aux éléments particuliers, le cas échéant.

Résultat net ajusté
Représente le résultat net excluant les éléments particuliers, le cas échéant. Les éléments particuliers, le cas échéant, sont exclus afin de mieux évaluer le

résultat net en ne tenant pas compte d’éléments qui, selon la direction, ne reflétent pas la performance financiére sous-jacente des activités d’exploitation de
la Banque.

Résultat net attribuable aux actionnaires ordinaires ajusté

Représente le résultat net attribuable aux actionnaires ordinaires excluant les éléments particuliers, le cas échéant. Les éléments particuliers, le cas échéant,
sont exclus afin de mieux évaluer le résultat net attribuable aux actionnaires ordinaires en ne tenant pas compte d’éléments qui, selon la direction, ne reflétent
pas la performance financiére sous-jacente des activités d’exploitation de la Banque.

Résultat de base par action ajusté

Représente le résultat de base par action excluant les éléments particuliers, le cas échéant. Les éléments particuliers, le cas échéant, sont exclus afin de mieux
évaluer le résultat de base par action en ne tenant pas compte d’éléments qui, selon la direction, ne reflétent pas la performance financiére sous-jacente des
activités d’exploitation de la Banque.

Résultat dilué par action ajusté

Représente le résultat dilué par action excluant les éléments particuliers, le cas échéant. Les éléments particuliers, le cas échéant, sont exclus afin de mieux
évaluer le résultat dilué par action en ne tenant pas compte d’éléments qui, selon la direction, ne reflétent pas la performance financiére sous-jacente des
activités d’exploitation de la Banque.

Le Banque utilise également les mesures décrites ci-dessous pour évaluer ses résultats et le rapprochement quantitatif de ces mesures financiéres non
conformes aux PCGR est présenté dans la section « Rapprochement des mesures financiéres non conformes aux PCGR » aux pages 20 et 21 ainsi que dans le
tableau 5 a la page 115.

Revenu net d’intéréts autre que de négociation ajusté

Représente le revenu net d’intéréts autre que de négociation en équivalent imposable. Il comprend les revenus liés aux actifs et passifs financiers associés aux
activités autres que de négociation, déduction faite des frais d’intéréts et des revenus d’intéréts liés au financement de ces actifs et passifs financiers, et est
utilisé dans le calcul de la marge nette d’intéréts autre que de négociation ajustée. L’équivalent imposable est ajouté au revenu net d’intéréts autre que de
négociation afin de pouvoir comparer le rendement des différents éléments de I'actif sans égard a leur traitement fiscal.

Revenu net d’intéréts lié aux activités de négociation en équivalent imposable

Représente le revenu net d’intéréts lié aux activités de négociation auquel on ajoute ’équivalent imposable. Il comprend les dividendes liés aux actifs et
passifs financiers associés aux activités de négociation, déduction faite des frais d’intéréts et des revenus d’intéréts liés au financement de ces actifs et
passifs financiers. L’équivalent imposable est ajouté au revenu net d’intéréts lié aux activités de négociation afin de pouvoir comparer le rendement des
différents éléments de I'actif sans égard a leur traitement fiscal.

Revenus autres que d’intéréts liés aux activités de négociation en équivalent imposable

Représentent les revenus autres que d’intéréts liés aux activités de négociation auxquels on ajoute I’équivalent imposable. Ils comprennent les gains et les
pertes réalisés et non réalisés ainsi que les revenus d’intéréts sur les valeurs mobiliéres évaluées a la juste valeur par le biais du résultat net, les revenus tirés
des instruments financiers dérivés détenus a des fins de négociation, la variation de la juste valeur des préts a la juste valeur par le biais du résultat net, la
variation de la juste valeur des instruments financiers désignés a la juste valeur par le biais du résultat net, certains revenus de commissions ainsi que
d’autres revenus liés aux activités de négociation, et les frais de transactions s’il y a lieu. L’équivalent imposable est ajouté aux revenus autres que d’intéréts
liés aux activités de négociation afin de pouvoir comparer le rendement des différents éléments de 'actif sans égard a leur traitement fiscal.
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Revenus liés aux activités de négociation en équivalent imposable

Représentent les revenus liés aux activités de négociation auxquels on ajoute I’équivalent imposable. Ils comprennent les dividendes liés aux actifs et passifs
financiers associés aux activités de négociation, déduction faite des frais d’intéréts et des revenus d’intéréts liés au financement de ces actifs et passifs
financiers, les gains et les pertes réalisés et non réalisés ainsi que les revenus d’intéréts sur les valeurs mobiliéres évaluées a la juste valeur par le biais du
résultat net, les revenus tirés des instruments financiers dérivés détenus a des fins de négociation, la variation de la juste valeur des préts a la juste valeur par
le biais du résultat net, la variation de la juste valeur des instruments financiers désignés a la juste valeur par le biais du résultat net, certains revenus de
commissions ainsi que d’autres revenus liés aux activités de négociation, et les frais de transactions s’il y a lieu. L’équivalent imposable est ajouté aux revenus
liés aux activités de négociation afin de pouvoir comparer le rendement des différents éléments de 'actif sans égard a leur traitement fiscal.

Ratios non conformes aux PCGR

La Banque utilise des ratios non conformes aux PCGR qui n’ont pas de définition normalisée en vertu des PCGR et il pourrait donc étre impossible de les
comparer avec des mesures similaires utilisées par d’autres entreprises. Un ratio dont une mesure financiére non conforme aux PCGR est au moins une
composante constitue un ratio non conforme aux PCGR. La Banque utilise des ratios non conformes aux PCGR pour présenter des aspects de sa performance
financiére ou de sa situation financiére.

Les principaux ratios non conformes utilisés par la Banque sont décrits ci-dessous.

Rendement des capitaux propres attribuables aux détenteurs d’actions ordinaires (RCP) ajusté

Représente le RCP excluant les éléments particuliers, le cas échéant. Il correspond au résultat net attribuable aux actionnaires ordinaires ajusté exprimé en
pourcentage des capitaux propres attribuables aux détenteurs d’actions ordinaires moyens. Il s’agit d’'une mesure générale de 'efficience de la Banque quant
a lutilisation des capitaux propres. Les éléments particuliers, le cas échéant, sont exclus afin de mieux évaluer le RCP en ne tenant pas compte d’éléments qui,
selon la direction, ne reflétent pas la performance financiére sous-jacente des activités d’exploitation de la Banque.

Ratio de versement des dividendes ajusté

Représente le ratio de versement des dividendes excluant les éléments particuliers, le cas échéant. Il correspond aux dividendes sur actions ordinaires
(montant par action) exprimés en pourcentage du résultat de base par action ajusté. Ce ratio est une mesure qui précise la proportion des résultats qui est
versée aux actionnaires sous forme de dividendes. Les éléments particuliers, le cas échéant, sont exclus afin de mieux évaluer le ratio de versement des
dividendes en ne tenant pas compte d’éléments qui, selon la direction, ne reflétent pas la performance financiére sous-jacente des activités d’exploitation de
la Banque.

Levier opérationnel ajusté

Représente le levier opérationnel en équivalent imposable et excluant les éléments particuliers, le cas échéant. Il correspond a la différence entre le taux de
croissance du revenu total ajusté et le taux de croissance des frais autres que d’intéréts ajustés, et mesure la sensibilité des résultats de la Banque a la
variation de ses revenus. Le levier opérationnel ajusté est présenté en équivalent imposable afin de pouvoir comparer le rendement des différents éléments de
l’actif sans égard a leur traitement fiscal et les éléments particuliers, le cas échéant, sont exclus afin de mieux évaluer le ratio d’efficience en ne tenant pas
compte d’éléments qui, selon la direction, ne reflétent pas la performance financiére sous-jacente des activités d’exploitation de la Banque.

Ratio d’efficience ajusté

Représente le ratio d’efficience en équivalent imposable et excluant les éléments particuliers, le cas échéant. Ce ratio représente les frais autres que d’intéréts
ajustés exprimés en pourcentage du revenu total ajusté et mesure Uefficience des activités de la Banque. Le ratio d’efficience ajusté est présenté en équivalent
imposable afin de pouvoir comparer le rendement des différents éléments de U'actif sans égard a leur traitement fiscal et les éléments particuliers, le cas
échéant, sont exclus afin de mieux évaluer le ratio d’efficience en ne tenant pas compte d’éléments qui, selon la direction, ne reflétent pas la performance
financiére sous-jacente des activités d’exploitation de la Banque.

Marge nette d’intéréts autre que de négociation ajustée

Représente la marge nette d’intéréts autre que de négociation en équivalent imposable. Elle se calcule en divisant le revenu net d’intéréts lié aux activités
autres que de négociation ajusté par 'actif moyen portant intéréts autre que de négociation. Ce ratio est une mesure de la rentabilité des activités autres que
de négociation. La marge nette d’intéréts autre que de négociation ajustée tient compte du revenu net d’intéréts lié aux activités autres que de négociation
ajusté qui comprend un montant d’équivalent imposable afin de pouvoir comparer le rendement des différents éléments de 'actif sans égard a leur traitement
fiscal.

Mesures financiéres supplémentaires

Une mesure financiére supplémentaire désigne une mesure financiére qui a) n'est pas présentée dans les états financiers consolidés de la Banque et b) est, ou
est censée étre, communiquée périodiquement en vue de représenter la performance financiére, la situation financiére ou les flux de trésorerie historiques ou
attendus. La composition de ces mesures financiéres supplémentaires est présentée en note de bas de tableau ou dans le « Glossaire » aux pages 122 a 125
du présent Rapport de gestion.
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Mesures de gestion du capital

Le référentiel d’information financiére appliqué pour établir les états financiers exige la communication d’information permettant d’évaluer les objectifs,
procédures et processus de gestion du capital de la Banque, tel que prévu dans les normes IFRS a UIAS 1 - Présentation des états financiers. La fagon dont la
Banque gére son capital et ses liquidités lui est propre et les normes IFRS ne prescrivent pas un mode de calcul en particulier. Ces mesures sont calculées
selon différentes lignes directrices ou préavis du BSIF, lesquels se fondent sur les normes, recommandations et bonnes pratiques du Comité de Bale sur le

contrdle bancaire (CBCB), tel que présenté dans le tableau suivant.

Ligne directrice ou préavis du BSIF

Mesure

Normes de fonds propres

Ratio des fonds propres de catégorie 1 sous forme d’actions ordinaires (CET1)
Ratio des fonds propres de catégorie 1

Ratio du total des fonds propres

Fonds propres CET1

Fonds propres de catégorie 1

Fonds propres de catégorie 2

Total des fonds propres

Actif pondéré en fonction des risques

Exposition maximale au risque de crédit selon les catégories d’actifs de Bale

Exigences de levier

Ratio de levier
Exposition totale

Capacité totale d’absorption des pertes
(Total Loss Absorbing Capacity ou TLAC)

Indicateurs clés — Exigences de TLAC
TLAC disponible

Ratio TLAC

Ratio de levier TLAC

Normes de liquidité

Portefeuille d’actifs liquides

Actifs grevés et actifs non grevés

Ratio de liquidité a court terme (Liguidity Coverage Ratio ou LCR)

Actifs liquides de haute qualité (high-quality liguid assets ou HQLA)
Entrées/sorties et sorties nettes de trésorerie

Ratio structurel de liquidité a long terme (Net Stable Funding Ratio ou NSFR)
Eléments de financement stable disponible

Eléments de financement stable exigé

Banques d’importance systémique mondiale (BISM) —
Obligations redditionnelles

Indicateurs BISM
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Rapprochement des mesures financiéres non conformes aux PCGR

Présentation des résultats — ajustés

Exercice terminé le 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2022 20219
Particulierset  Gestion de Marchés
Entreprises  patrimoine financiers  FSEU&I  Autres

Revenu net d’intéréts 2865 594 1029 1090 (307) 5271 4783
Equivalent imposable - - 229 - 5 234 181
Revenu net d’intéréts — ajusté 2865 594 1258 1090 (302) 5505 4 964
Revenus autres que d’intéréts 1169 1781 1162 20 249 4381 4144
Equivalent imposable - - 48 - - 48 8
Revenus autres que d'intéréts — ajustés 1169 1781 1210 20 249 4429 4152
Revenu total — ajusté 4034 2375 2468 1110 (53) 9934 9116
Frais autres que d'intéréts 2149 1391 1022 344 324 5230 4903
Pertes de valeur d'immobilisations incorporelles @ = = = = - - ©
Frais autres que d'intéréts — ajustés 2149 1391 1022 344 324 5230 4894
Résultat avant dotations aux pertes de crédit et charge d'imp6ts — ajusté 1885 984 1446 766 (377) 4704 4222
Dotations aux pertes de crédit 97 3 (23) 66 2 145 2
Résultat avant charge d’impbdts — ajusté 1788 981 1469 700 (379 4559 4220
Charge d’impdts 474 260 112 143 (95) 894 882
Equivalent imposable - - 277 - 5 282 189
Charge d'impéts liée aux pertes de valeur d'immobilisations incorporelles @ - - - - - - 2
Charge d’impéts — ajustée 474 260 389 143 (90) 1176 1073
Résultat net - ajusté 1314 721 1080 557 (289) 3383 3147
Eléments particuliers aprés impdts - - - - = = @)
Résultat net 1314 721 1080 557 (289) 3383 3140
Participations ne donnant pas le contrdle - - - - (1) (1) -
Résultat net attribuable aux actionnaires et aux détenteurs

d’autres instruments de capitaux propres de la Banque 1314 721 1080 557 (288) 3384 3140
Résultat net attribuable aux actionnaires et aux détenteurs

d’autres instruments de capitaux propres de la Banque — ajusté 1314 721 1080 557 (288) 3384 3147
Dividendes sur actions privilégiées et distributions sur billets de capital

arecours limité 107 123
Résultat net attribuable aux actionnaires ordinaires — ajusté 3277 3024

(1)  Certains montants ont été ajustés a la suite de la modification de méthode comptable sur la comptabilisation des accords infonuagiques. Pour de plus amples renseignements, se reporter a
la note 1 afférente aux états financiers consolidés.

(2)  Aucours de lexercice terminé le 31 octobre 2021, la Banque avait enregistré des pertes de valeur d’immobilisations incorporelles de 9 M$ (7 M$ déduction faite des impéts) relativement &
des développements technologiques qui ont été considérées comme un élément particulier.
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Présentation du résultat de base et dilué par action - ajustés

Exercice terminé le 31 octobre

(en dollars canadiens) 2022 2021
Résultat de base par action 9,72 $ 8,95 $
Pertes de valeur d'immobilisations incorporelles ® - 0,02
Résultat de base par action — ajusté 9,72 $ 8,97 $
Résultat dilué par action 9,61 $ 8,85 $
Pertes de valeur d'immobilisations incorporelles = 0,02
Résultat dilué par action — ajusté 9,61 $ 8,87 $

(1)  Certains montants ont été ajustés a la suite de la modification de méthode comptable sur la comptabilisation des accords infonuagiques. Pour de plus amples renseignements, se reporter a

la note 1 afférente aux états financiers consolidés.

(2)  Aucours de 'exercice terminé le 31 octobre 2021, la Banque avait enregistré des pertes de valeur d’immobilisations incorporelles de 9 M$ (7 M$ déduction faite des impdts) relativement a

des développements technologiques qui ont été considérées comme un élément particulier.

Présentation du revenu net d’intéréts autre que de négociation — ajusté

Exercice terminé le 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2022 2021
Revenu net d'intéréts - ajusté 5505 4964
Revenu net d'intéréts lié aux activités de négociation en équivalent imposable 911 948
Revenu net d'intéréts autre que de négociation — ajusté 4594 4016
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Communication de lI'information financiere

Contréles et procédures de communication de l'information

La préparation des informations importantes de la Banque s’est appuyée sur des contrdles et des procédures de communication de Uinformation (CPCI) mis en
place par le président et chef de la direction (le chef de la direction) et par la cheffe des finances et premiére vice-présidente a la direction, Finances (la cheffe
des finances). Au cours de ’exercice terminé le 31 octobre 2022, la conception et le fonctionnement de ces contrdles et procédures ont fait 'objet d’une
évaluation visant a en établir Uefficacité, conformément au Réglement 52-109 sur lattestation de l’information présentée dans les documents annuels et
intermédiaires des émetteurs (le Réglement 52-109) des ACVM.

Au 31 octobre 2022, le chef de la direction et la cheffe des finances confirment l'efficacité des CPCI. Ces contrdles sont congus pour fournir 'assurance
raisonnable que l'information présentée dans les documents annuels, les documents intermédiaires ou d’autres rapports déposés ou transmis en vertu de la
législation en valeurs mobiliéres est enregistrée, traitée, condensée et présentée dans les délais prescrits par cette législation. Ces controles et procédures
sont également congus pour garantir que cette information est rassemblée puis communiquée a la direction de la Banque, y compris ses dirigeants
signataires, selon ce qui convient pour prendre des décisions en temps opportun en matiére de communication de 'information.

Le présent Rapport annuel a été révisé par le comité de divulgation, le comité d’audit ainsi que par le conseil d’administration de la Banque (le Conseil), qui
'ont approuvé avant sa publication.

Contréle interne a I'égard de l'information financiére

Le contrdle interne a I’égard de information financiére (CIIF) est congu pour fournir une assurance raisonnable que information financiére présentée est
fiable et que les états financiers consolidés ont été établis en conformité avec les PCGR, lesquels sont fondés sur les IFRS, sauf indication contraire tel que
mentionné aux pages 16 a 21 du présent Rapport de gestion. En raison des limites intrinséques des systémes de contrdle, le CIIF ne peut éviter ou déceler
toutes les inexactitudes en temps opportun.

Le chef de la direction et la cheffe des finances ont supervisé les travaux d’évaluation de la conception et du fonctionnement du CIIF de la Banque,
conformément au Réglement 52-109. L’évaluation du CIIF a été effectuée selon le cadre de contrdle du Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO — 2013) pour les contréles financiers et selon le cadre de contrdle Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT)
pour les contrdles généraux des technologies de U'information.

En se fondant sur les résultats des travaux d’évaluation effectués, le chef de la direction et la cheffe des finances ont conclu qu’au 31 octobre 2022, il n’y a pas
de faiblesses importantes, le CIIF est efficace et il fournit une assurance raisonnable que Uinformation financiére présentée est fiable et que les états financiers
consolidés de la Banque ont été préparés conformément aux PCGR.

Changements apportés au contréle interne a I'égard de l'information financiére

Le 1¢ février 2022, la Banque a procédé au déploiement d’un nouveau progiciel comptable intégré et certains processus ayant une incidence sur le CIIF ont été
modifiés. La Banque a évalué 'incidence de ce déploiement et s’est assurée que les contrdles clés affectés et les nouveaux contrdles mis en place sont bien
congus et efficaces.

Le chef de la direction et la cheffe des finances ont également procédé a des travaux qui leur ont permis de conclure qu’au cours de ’exercice terminé le
31 octobre 2022, a 'exception du changement décrit ci-dessus, le CIIF n’a subi aucun changement qui a eu, ou dont on pourrait raisonnablement penser qu’il
aurait, une incidence importante sur sa conception et son fonctionnement.

Comité de divulgation

Le comité de divulgation assiste le chef de la direction ainsi que la cheffe des finances, en s’assurant de la conception, de la mise en place et du bon
fonctionnement des contrdles et procédures de communication de Uinformation et du contrdle interne a l'égard de l'information financiére. C’est ainsi qu’il
peut vérifier que la Banque respecte les obligations de communication de l'information prévues dans la réglementation en vigueur et que le chef de la direction
et la cheffe des finances produisent les attestations requises.

Banque Nationale du Canada
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Faits saillants

Au 31 octobre ou pour l'exercice terminé le 31 octobre

(en millions de dollars canadiens, sauf pour les données par action) 2022 2021 Variation %
Résultats d'exploitation
Revenu total 9652 8927 8
Résultat avant dotations aux pertes de crédit et charge d'imp6ts 4422 4024 10
Résultat net 3383 3140 8
Résultat net attribuable aux actionnaires et aux détenteurs d’autres instruments de capitaux propres de la Banque 3384 3140 8
Rendement des capitaux propres attribuables aux détenteurs d'actions ordinaires @ 18,8 % 20,7 %
Ratio de versement des dividendes @ 36,8 % 31,7 %
Résultat par action
de base 9,72 $ 8,95 $ 9
dilué 9,61 8,85 9
Résultats d'exploitation — ajustés @
Revenu total - ajusté @ 9934 9116 9
Résultat avant dotations aux pertes de crédit et charge d'impdts - ajusté @ 4704 4222 11
Résultat net — ajusté @ 3383 3147 7
Rendement des capitaux propres attribuables aux détenteurs d'actions ordinaires — ajusté @ 18,8 % 20,7 %
Ratio de versement des dividendes — ajusté @ 36,8 % 31,7 %
Levier opérationnel — ajusté 2,1 % 1,9 %
Ratio d'efficience — ajusté @ 52,6 % 53,7 %
Résultat par action — ajusté ©
de base 9,72 $ 8,97 $ 8
dilué 9,61 8,87 8
Informations sur les actions ordinaires
Dividendes déclarés 3,58 $ 2,84 $ 26
Valeur comptable @ 55,24 47,44
Cours de l'action
haut 105,44 104,32
bas 83,12 65,54
cloture 92,76 102,46
Nombre d’actions ordinaires (en milliers) 336 582 337912
Capitalisation boursiére 31221 34622
Bilan et hors bilan
Actif total 403 740 355621 14
Préts et acceptations, déduction faite des provisions 206 744 182 689 13
Dépbts 266 394 240938 11
Capitaux propres attribuables aux actionnaires ordinaires 18 594 16 029 16
Actifs sous administration @ 616 165 651530 5)
Actifs sous gestion @ 112346 117 186 4)
Ratios réglementaires selon Bile Il ©
Ratios des fonds propres
catégorie 1 sous forme d'actions ordinaires (CET1) 12,7 % 12,4 %
catégorie 1 15,4 % 15,0 %
total 16,9 % 15,9 %
Ratio de levier 4,5 % 4,4 %
Ratio TLAC © 27,7 % 26,3 %
Ratio de levier TLAC © 8,1 % 7.8 %
Ratio de liquidité & court terme (LCR) © 140 % 154 %
Ratio structurel de liquidité & long terme (NSFR) © 117 % 117 %
Autres renseignements
Nombre d’employés — mondial 29 509 26920 10
Nombre de succursales au Canada 378 384 ()]
Nombre de guichets automatiques au Canada 939 927 1

(1)  Certains montants ont été ajustés a la suite de la modification de méthode comptable sur la comptabilisation des accords infonuagiques. Pour de plus amples renseignements, se reporter a

la note 1 afférente aux états financiers consolidés.
(2)  Consulter le « Glossaire » aux pages 122 a 125 pour plus de détails sur la composition de ces mesures.

(3)  Consulter le « Mode de présentation de 'information » aux pages 16 a 21 pour le détail des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

(4)  Consulter le « Mode de présentation de 'information » aux pages 16 a 21 pour le détail des ratios non conformes aux PCGR.

(5)  Consulter le « Mode de présentation de 'information » aux pages 16 a 21 pour de plus amples renseignements sur les mesures de gestion du capital.
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La Banque en bref

La Banque exerce ses activités dans quatre secteurs d’exploitation : Particuliers et Entreprises, Gestion de patrimoine, Marchés financiers et Financement
spécialisé aux Etats-Unis et International (FSEU&I) qui regroupe les activités des filiales Credigy Ltd. (Credigy) et Advanced Bank of Asia Limited (ABA Bank).
Les autres activités opérationnelles, certains éléments particuliers ainsi que les activités de trésorerie et de la filiale Flinks Technologie inc. (Flinks) sont
regroupés a des fins de présentation dans la rubrique Autres des informations sectorielles. Chaque secteur se distingue par le service offert, le type de
clientéle visé et la stratégie de commercialisation mise en place. Pour de plus amples renseignements, se reporter a la section « Analyse sectorielle » du
présent Rapport de gestion.

Objectifs et résultats 2022

Les objectifs de la Banque sont fixés de maniére a constituer un défi réaliste dans le contexte qui prévaut en tenant compte de I’évolution des résultats
financiers de l'industrie bancaire et du plan de développement des affaires de la Banque. Lorsque la Banque établit ses objectifs a moyen terme, elle ne tient
pas compte des éléments particuliers, le cas échéant, qui ne reflétent pas la performance financiére sous-jacente des activités d’exploitation de celle-ci. La
direction examine le rendement de la Banque par rapport a ses objectifs en excluant les éléments particuliers.

La Banque a enregistré un résultat net de 3 383 M$ pour ’exercice 2022, en comparaison de 3 140 M$ pour 'exercice 2021. Le résultat dilué par action atteint
9,61 $, contre 8,85 $ a I'exercice 2021. De plus, le rendement des capitaux propres attribuables aux détenteurs d’actions ordinaires (RCP) s’établit 4 18,8 %
pour exercice 2022, comparativement a 20,7 % en 2021. Le résultat dilué par action de ’exercice 2022 de 9,61 $ se compare a un résultat dilué par action
ajusté de 8,87 $ en 2021, une augmentation de 8 %. De plus, le RCP de 18,8 % en 2022 se compare a un RCP ajusté de 20,7 % en 2021.

Le tableau ci-dessous compare les objectifs a moyen terme de la Banque aux résultats obtenus en 2022.

Objectifs a Résultats
moyen terme (%) 2022
Croissance du résultat dilué par action — ajusté 5-10 83 %
RCP — ajusté @ 15 - 20 18,8%
Ratio de versement des dividendes — ajusté @ 40 - 50 36,8 %
Ratio des fonds propres CET1® Niveau élevé 12,7 %
Ratio de levier @ Niveau élevé 45%

La Banque a enregistré des résultats conformes a tous ses objectifs a moyen terme, a ’exception de celui qui a trait au ratio de versement des dividendes. La
croissance de 8 % du résultat dilué par action ajusté par rapport a I'exercice précédent se situe dans la cible fixée en raison de la forte croissance des revenus
de tous les secteurs d’exploitation qui a plus que compensé 'laugmentation des frais autres que d’intéréts et des dotations aux pertes de crédit. Le RCP ajusté
de 'exercice 2022 est dans la borne supérieure de la cible fixée. Le ratio des fonds propres CET1 et le ratio de levier, respectivement a 12,7 % et 4,5 %,
atteignent également les objectifs fixés. Par ailleurs, le ratio de versement des dividendes ajusté se situe en dessous de la fourchette cible de distribution en
raison de la forte croissance du résultat net et de interruption de toute augmentation de dividendes prescrite par le BSIF entre le 13 mars 2020 et le

4 novembre 2021.

La Banque utilise également le ratio d’efficience et le levier opérationnel afin d’analyser son rendement. Pour 'exercice 2022, le ratio d’efficience est de

54,2 % et se compare a 54,9 % pour I'exercice 2021. Le ratio d’efficience ajusté pour I'exercice 2022 est de 52,6 % et s’améliore de 1,1 point de pourcentage
par rapport a 53,7 % pour 'exercice précédent. Ces améliorations démontrent une gestion des dépenses disciplinée par tous les secteurs de la Banque. De
plus, pour I'exercice 2022, le levier opérationnel et le levier opérationnel ajusté sont positifs et se chiffrent a 1,4 % et 2,1 %, respectivement.

Résultat net Résultat dilué par action Ratio d'efficience ¥

(en millions de dollars canadiens) (en dollars canadiens) (%)

52,6
2021 2022 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
® Publié ® Publié ® Publié
® Ajuste ® Ajuste” ® Ajusté?

(1) Consulter le « Mode de présentation de information » aux pages 16 a 21 pour le détail des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

(2) Consulter le « Mode de présentation de Uinformation » aux pages 16 a 21 pour le détail des ratios non conformes aux PCGR.

(3) Consulter le « Mode de présentation de I'information » aux pages 16 a 21 pour de plus amples renseignements sur les mesures de gestion du capital.
(4) Consulter le « Glossaire » aux pages 122 a 125 pour plus de détails sur la composition de ces mesures.
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Dividendes
Pour exercice 2022, la Banque a déclaré 1 206 M$ sous forme de dividendes aux détenteurs d’actions ordinaires (2021 : 958 M$), ce qui représente 36,8 %
du résultat net attribuable aux détenteurs d’actions ordinaires (2021 : 31,7 %).

Niveau de fonds propres élevés

Le ratio des fonds propres CET1, le ratio des fonds propres de catégorie 1 et le ratio du total des fonds propres s’établissent, respectivement, a 12,7 %, a

15,4 % et a 16,9 % au 31 octobre 2022, comparativement a des ratios de 12,4 %, de 15,0 % et de 15,9 %, respectivement, au 31 octobre 2021. Tous les ratios
des fonds propres ont augmenté par rapport au 31 octobre 2021 essentiellement en raison du résultat net, déduction faite des dividendes, et des émissions
d’actions ordinaires liées au régime d’options d’achat d’actions. Ces facteurs ont été atténués par la croissance de l’actif pondéré en fonction des risques, les
rachats d’actions ordinaires et 'impact de la mesure transitoire pour le provisionnement des pertes de crédit attendues dont le facteur scalaire est passé de
50 % a 25 %. L’augmentation du ratio des fonds propres de catégorie 1 est également attribuable a ’émission de billets de capital a recours limité (BCRL) —
Série 3 le 8 septembre 2022, pour un montant de 500 M$. La hausse du ratio du total des fonds propres est également attribuable a ’émission des billets a
moyen terme le 25 juillet 2022, pour un montant de 750 M$. Enfin, le ratio de levier en date du 31 octobre 2022 s’établit a 4,5 %, par rapport a 4,4 % au

31 octobre 2021. La croissance des fonds propres de catégorie 1 a été atténuée par laugmentation de ’exposition totale qui continuera de bénéficier jusqu’au
1¢ avril 2023 de la mesure temporaire permise par le BSIF concernant I'exclusion des expositions dans les réserves de banques centrales.

Portefeuille de préts de qualité

Les préts et acceptations, déduction faite des provisions pour pertes de crédit, comptent pour 51 % de U'actif total de la Banque et s’élévent a 206,7 G$ au

31 octobre 2022. Les dotations aux pertes de crédit de I’exercice 2022 se chiffrent a 145 M$ par rapport a 2 M$ en 2021. Cette augmentation est attribuable a
des dotations aux pertes de crédit sur les préts non dépréciés plus élevées en raison d’un contexte macroéconomique moins favorable en 2022 et a une légére
détérioration de certains paramétres de risque, ainsi qu’a ’augmentation des dotations aux pertes de crédit sur les préts dépréciés dés leur acquisition ou leur
création (DAC) en raison de renversements plus importants enregistrés en 2021 sur certains portefeuilles. Ces augmentations ont été atténuées par une baisse
des dotations aux pertes de crédit sur les préts dépréciés excluant les préts DAC, notamment sur les préts des Services aux entreprises et du secteur des
Marchés financiers, contrebalancée par une augmentation des dotations aux pertes de crédit sur les préts dépréciés de la filiale ABA Bank, a la suite de la fin
des mesures d’allégement accordées a ses clients dans le contexte de la pandémie de COVID-19. Les préts dépréciés bruts totalisent 1 271 M$ au

31 octobre 2022, comparativement a 1 126 M$ au 31 octobre 2021, et représentent 0,61 % du total des préts et acceptations.

Profil de risque

Au 31 octobre ou pour l'exercice terminé le 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2022 2021
Dotations aux pertes de crédit 145 2
Dotations aux pertes de crédit en % des préts et acceptations moyens @ 0,07 % - %
Dotations aux pertes de crédit sur préts dépréciés excluant les préts DAC en % des préts et acceptations moyens @ 0,07 % 0,11 %
Radiations nettes en % des préts et acceptations moyens @ 0,10 % 0,09 %
Préts dépréciés bruts en % du total des préts et acceptations @ 0,61 % 0,61 %
Préts dépréciés bruts 1271 1126
Préts dépréciés nets 1030 836
Dividende annuel par Evolution des ratios Préts dépréciés bruts

action ordinaire réglementaires selon Bale Ill "

(en millions de dollars canadiens)
(en dollars canadiens)

£
%‘. 150
- 120 101
61 61
338 43 45 49 6 39
2,84 2,84
2,66 0 o
g N * 5 E & $ 4
<€ W, — — ~
) : B =
~O [oe] O
2018 2019 2020 2021 2022 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
® CETI ® Préts dépréciés - Phase 3
® Catégorie 1 Préts dépréciés — DAC
Total -8 Préts dépréciés bruts en % du total des préts
Ratio de levier et acceptations (pbs) ?

Préts dépréciés bruts excluant les préts DAC
en % du total des préts et acceptations (pbs) ?

(1) Consulter le « Mode de présentation de 'information » aux pages 16 a 21 pour de plus amples renseignements sur les mesures de gestion du capital.
(2) Consulter le « Glossaire » aux pages 122 a 125 pour plus de détails sur la composition de ces mesures.
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Survol et perspectives économiques

Economie mondiale

Aprés un départ pour le moins tardif, le cycle de resserrement de la politique monétaire mondiale semble maintenant bien entamé, un nombre de plus en plus
important de banques centrales ayant adopté une approche plus restrictive dans le but d’enrayer Uinflation. Si ce revirement de tendance permet d’espérer
une plus grande stabilité des prix a avenir, son impact sur '’économie n’en sera pas moins important, surtout qu’il survient a un moment ot la croissance a
déja considérablement ralenti dans bien des régions. Dans la zone euro, par exemple, le PIB n’a crii que de 0,7 % en rythme annualisé au troisiéme trimestre
de 2022, en raison de 'explosion des colits de I’énergie entrainant une réduction corollaire de la rémunération réelle. Malgré une légére amélioration de la
situation énergétique au troisiéme trimestre de 2022, de nombreux signes pointent vers le début d’une récession au dernier trimestre de ’'année. Ailleurs dans
le monde, les marchés émergents ressentent toujours ’impact du dollar américain élevé, qui exerce une pression a la hausse sur Uinflation et rend plus
difficile le remboursement d’emprunts libellés en dollars américains. La Chine, pendant ce temps, a continué de subir les contrecoups économiques de sa
politique zéro COVID, et ce, dans un contexte ol la faiblesse de la consommation et du secteur immobilier ne peut plus étre entiérement compensée par la
hausse des exportations. Dans un tel contexte, ’économie mondiale devrait croftre de seulement 2,2 % @ en 2023, suivant une croissance de 3,1 % @ en
2022.

Lors du dernier relévement de taux d’intérét de la Réserve fédérale américaine (la Fed), portant la fourchette cible entre 3,75 et 4,00 %, Jerome Powell,
président de la Fed, a affirmé que les données parues depuis la derniére rencontre de la Fed justifiaient un taux d’intérét terminal plus élevé que ce qui avait
été précédemment présenté. Pourtant, les signes de ralentissement économique s’accentuent. Certes, les données du PIB du troisiéme trimestre de 2022 ont
montré un rebond de la croissance, mais cela était attribuable principalement au commerce extérieur alors que la demande domestique privée faiblit. Plus
spécifiquement, l'investissement résidentiel a reculé pour un 6° trimestre consécutif, une séquence d’une longueur sans égale depuis la Grande Récession de
2008-2009. L’inflation continue d’osciller a des niveaux anormalement élevés, mais les signes d'un revirement a venir sont maintenant abondants notamment
avec le ralentissement dans le secteur manufacturier, les inventaires élevés, la baisse importante des colits de transport, les baisses de prix de vente des
producteurs chinois et la vigueur du dollar américain. Pour les services, le retour a des niveaux d’inflation raisonnables risque de prendre plus de temps, mais
ily a lieu de croire que ’embauche diminuera de maniére significative dans un contexte de croissance anémique, contribuant a une diminution des pressions
salariales. Ce contexte devrait permettre a la banque centrale de stopper son cycle de resserrement monétaire au plus tard a la premiére réunion de politique
monétaire de 2023. Faute de cela, une récession deviendrait pratiquement inévitable en 2023. Méme alors, un changement d’orientation de la Fed
n'empécherait pas un ralentissement significatif de la croissance. Nous prévoyons un premier semestre difficile ’année prochaine, qui devrait se solder par
une expansion de seulement 0,2 % ® pour 'année 2023.

Economie du Canada

Au Canada, les manceuvres pour l'atterrissage en douceur de ’économie aprés une période de surchauffe se poursuivent. Jusqu’ici cela évolue dans la bonne
direction pour la Banque du Canada, ce qui suggére que nous approchons du taux terminal dans ce cycle de resserrement extrémement agressif. En effet, le
marché du travail montre des signes de modération, les emplois privés et a temps plein faisant du surplace depuis quelques mois et les intentions
d’embauche en baisse ne suggérant pas de rebond a court terme. De plus, les pressions inflationnistes sont moins aigués et diffuses que plus tot cette année.
Cependant, comme la Banque du Canada a agi a la hate et compte tenu du délai de transmission de la politique monétaire, il est normal que des observateurs
soient nerveux. Nous saurons malheureusement seulement a posteriorisi elle est allée trop loin. Une chose est certaine, nous notons déja un ralentissement
marqué de 'immobilier entrainant une déflation immobiliére extrémement rapide. A nos yeux, il ne sera pas nécessaire de maintenir les taux d’intérét a de tels
niveaux bien longtemps pour calmer Uinflation et nous nous attendons par conséquent a ce que la banque centrale doive les abaisser au deuxiéme semestre
I’an prochain. Compte tenu du resserrement monétaire, nous anticipons une croissance anémique de 0,7 % ® en 2023, le consommateur étant frappé
simultanément par une perte de pouvoir d’achat, un effet de richesse négatif et un choc de paiement d’intérét.

Economie du Québec

L'économie québécoise, qui avait connu une reprise post-pandémique spectaculaire par rapport a l'ensemble du pays, a perdu son avance en juillet 2022
aprés avoir enregistré une quatriéme baisse mensuelle consécutive. Mais cela n’est pas trop préoccupant pour l'instant, car cette faiblesse ne s’est pas
traduite par des dommages importants sur le marché du travail, qui reste parmi les plus solides de la fédération. Le taux de chdmage a atteint 4,1 % en
octobre 2022, ce qui est le plus bas de toutes les provinces tandis que le taux d'emplois vacants est parmi les plus élevés du pays. Nous observons également
des éléments structurels encourageants pour ['économie québécoise, tels qu'une économie trés diversifiée, le soutien fiscal du gouvernement du Québec et
les faibles coiits de 'électricité. De plus, les ménages québécois sont dans une meilleure situation financiére (levier financier plus faible et taux d'épargne plus
élevé), grace notamment a l'accessibilité au logement qui est nettement meilleure que dans le reste du pays. Ils sont donc moins vulnérables a la récente
hausse des taux d'intérét. Notre prévision de croissance pour 2023 est de 0,7 % @, en phase avec l'ensemble du Canada malgré une démographie moins
favorable.

(1)  Prévisions de la croissance du PIB réel, groupe Economie et Stratégie de Financiére Banque Nationale
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Analyse financiére

Résultats consolidés

Exercice terminé le 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2022 2021 ? Variation %
Résultats d'exploitation

Revenu net d'intéréts 5271 4783 10
Revenus autres que d'intéréts 4381 4144 6
Revenu total 9652 8927 8
Frais autres que d'intéréts 5230 4903 7
Résultat avant dotations aux pertes de crédit et charge d'imp6ts 4422 4024 10
Dotations aux pertes de crédit 145 2

Résultat avant charge d'impots 4277 4022 6
Charge d’impdts 894 882 1
Résultat net 3383 3140 8
Résultat dilué par action (en dollars) 9,61 8,85 9
Equivalent imposable @

Revenu net d'intéréts 234 181

Revenus autres que d'intéréts 48 8

Charge d'impdts 282 189

Incidence de l'équivalent imposable sur le résultat net - -

Eléments particuliers @

Pertes de valeur d'immobilisations incorporelles - (9)

Eléments particuliers avant impdts = (O]

Charge d'impdts liée aux éléments particuliers - )

Eléments particuliers aprés impdts - @)

Résultats d'exploitation — ajustés @

Revenu net d'intéréts — ajusté 5505 4964 11
Revenus autres que d'intéréts — ajustés 4 429 4152 7
Revenu total - ajusté 9934 9116 9
Frais autres que d'intéréts — ajustés 5230 4894 7
Résultat avant dotations aux pertes de crédit et charge d'imp®6ts — ajusté 4704 4222 11
Dotations aux pertes de crédit 145 2

Résultat avant charge d'impots — ajusté 4559 4220 8
Charge d’impdts — ajustée 1176 1073 10
Résultat net — ajusté 3383 3147 7
Résultat dilué par action — ajusté (en dollars) 9,61 8,87 8
Actif moyen © 393 847 363 506 8
Préts et acceptations moyens @ 194 340 172323 13
Dépdts moyens @ 258 929 236 229 10
Levier opérationnel @ 1,4 % 6,4 %

Levier opérationnel - ajusté © 2,1 % 1,9 %

Ratio d'efficience @ 54,2 % 54,9 %

Ratio d'efficience — ajusté ® 52,6 % 53,7 %

Marge nette d'intéréts autre que de négociation — ajustée © 1,96 % 1,90 %

(1)  Certains montants ont été ajustés a la suite de la modification de méthode comptable sur la comptabilisation des accords infonuagiques. Pour de plus amples renseignements, se reporter

a la note 1 afférente aux états financiers consolidés.

(2) Consulter le « Mode de présentation de 'information » aux pages 16 a 21 pour le détail des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

(3) Représente la moyenne des soldes quotidiens de la période.

(4)  Consulter le « Glossaire » aux pages 122 a 125 pour plus de détails sur la composition de ces mesures.

(5)  Consulter le « Mode de présentation de 'information » aux pages 16 a 21 pour le détail des ratios non conformes aux PCGR.
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Analyse des résultats consolidés

Résultats financiers

Le résultat net de la Banque pour 'exercice 2022 se chiffre a 3 383 M$, par rapport a 3 140 M$ pour 'exercice 2021, une hausse de 8 %. L'excellente
performance de tous les secteurs d’exploitation attribuable a la croissance des revenus a contribué a la hausse du résultat net, atténuée par laugmentation
des dotations aux pertes de crédit résultant en partie d’une détérioration des perspectives macroéconomiques en 2022. Le résultat avant dotations aux pertes
de crédit et charge d’impéts atteint 4 422 M$ pour 'exercice terminé le 31 octobre 2022, en hausse de 10 % par rapport a 2021, en raison de la croissance des
revenus de tous les secteurs d’exploitation.

Revenu total

Le revenu total de 'exercice 2022 se chiffre a 9 652 M$ par rapport a 8 927 M$ pour 'exercice 2021, en hausse de 725 M$ ou 8 %. L’augmentation du revenu
total provient de la croissance des revenus de tous les secteurs d’exploitation de la Banque. Pour de plus amples renseignements sur le revenu total, se
reporter au tableau 2  la page 114. Le revenu total ajusté de 2022 est en hausse de 818 M$ ou 9 % par rapport a 'exercice précédent.

Revenu net d’intéréts
Le revenu net d’intéréts de 'exercice 2022 atteint 5 271 M$ par rapport a 4 783 M$, en hausse de 488 M$ ou 10 % (tableau 3, page 114). Le revenu net
d’intéréts ajusté s’éléve a 5 505 M$ pour ’exercice 2022 comparativement a 4 964 M$ pour I’exercice 2021, une hausse de 11 %.

Le revenu net d’intéréts du secteur des Particuliers et Entreprises a progressé de 318 M$ ou 12 % pour s’établir a 2 865 M$ pour 'exercice 2022.
L’augmentation s’explique principalement par la croissance des préts et des dépots, de 11 % et 7 % respectivement, par rapport a ’'exercice 2021. La
croissance des préts provient surtout du crédit hypothécaire et des préts aux entreprises. La hausse provient également de I’accroissement de la marge nette
d’intéréts, conséquence des récentes hausses de taux d’intérét, qui atteint 2,14 % en 2022 par rapport a 2,11 % en 2021 et qui est principalement attribuable
a la marge sur les dépots. Le revenu net d’intéréts du secteur de Gestion de patrimoine a augmenté de 33 % pour s’établir a 594 M$ en 2022, en raison de la
hausse des taux d’intérét, de la croissance des volumes de préts et de dépots ainsi que de la marge sur les dépots.

Le revenu net d’intéréts en équivalent imposable du secteur des Marchés financiers est en baisse de 4 M$ par rapport a 'exercice 2021, ce qui est
principalement attribuable aux activités de négociation et doit &tre analysé globalement avec les autres éléments composant les revenus liés aux activités de
négociation. Le revenu net d’intéréts du secteur FSEU&I est en hausse de 183 M$ ou 20 %, en raison de ’augmentation des volumes de préts et de dépots de
la filiale ABA Bank en 2022, ainsi que de "augmentation du revenu net d’intéréts de la filiale Credigy liée a la croissance des portefeuilles de préts et a la
bonne performance de certains portefeuilles.

Revenus autres que d’intéréts
Les revenus autres que d’intéréts de 'exercice 2022 s’élévent a 4 381 M$, par rapport a 4 144 M$ a exercice précédent, en hausse de 237 M$ ou 6 %. Pour
de plus amples renseignements sur les revenus autres que d’intéréts, se reporter au tableau 4 a la page 115.

Les commissions de prise ferme et honoraires de services-conseils sont en baisse de 22 % par rapport a 2021, notamment en raison des activités sur les
marchés des capitaux du secteur des Marchés financiers. Les commissions de courtage en valeurs mobiliéres ont diminué de 14 % essentiellement en raison
de la diminution des transactions générant des commissions du secteur de Gestion de patrimoine. Les revenus des fonds communs de placement et les frais
de gestion de placement et de services fiduciaires, qui totalisent 1 584 M$, sont en hausse de 121 M$, ce qui s’explique par la croissance de la moyenne des
actifs sous administration et des actifs sous gestion générée par les entrées nettes dans les diverses solutions et par la progression des marchés boursiers au
cours du premier semestre de ’exercice 2022.

Les revenus de crédit et les revenus sur acceptations, lettres de crédit et de garantie diminuent de 16 M$ par rapport a 'exercice 2021, ’augmentation liée aux
activités des Services aux entreprises a été plus que contrebalancée par la baisse provenant des activités du secteur des Marchés financiers. Par ailleurs, les
revenus sur cartes ainsi que les revenus tirés des frais d’administration sur les dépéts et les paiements ont augmenté au cours de 'exercice 2022 de 26 % et

9 %, respectivement, a la suite d’une reprise des activités économiques ayant entrainé une hausse du nombre de transactions au cours de U'exercice 2022.
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Les revenus autres que d’intéréts liés aux activités de négociation en équivalent imposable s’élévent a 596 M$, en hausse par rapport a 290 M$ en 2021
(tableau 5, page 115). En tenant compte de la portion constatée dans le revenu net d’intéréts, les revenus liés aux activités de négociation en équivalent
imposable ont atteint 1 507 M$ en 2022, soit une hausse de 269 M$ par rapport a I'exercice 2021. Cette augmentation provient essentiellement des revenus
liés aux titres de participation du secteur des Marchés financiers. Par ailleurs, les revenus liés aux activités de négociation en équivalent imposable des autres
secteurs sont en baisse.

Les gains sur valeurs mobiliéres, autres que de négociation, diminuent de 38 M$ par rapport & ’'exercice 2021, provenant en partie des activités de trésorerie.
Par ailleurs, les revenus d’assurances, qui tiennent compte de la révision de réserves actuarielles, augmentent de 27 M$. Les revenus de change et la quote-
part du résultat net des entreprises associées et des coentreprises sont en hausse de 9 M$ et de 5 M$, respectivement, par rapport a Uexercice précédent.
Enfin, les autres revenus s’établissent a 242 M$ pour ’exercice 2022, en baisse de 83 M$ par rapport a 2021, notamment en raison d’un gain réalisé a la suite
de la disposition de certains portefeuilles de préts et de I'impact plus favorable des réévaluations de la juste valeur de certains portefeuilles de préts de la
filiale Credigy au cours de l’exercice 2021. De plus, les autres revenus de 'exercice 2021 comprenaient un gain de 33 M$ a la suite de la réévaluation de la
participation détenue antérieurement dans Flinks et une perte de 30 M$ liée a I’évaluation a la juste valeur de la participation de la Banque dans AfrAsia Bank
Limited (AfrAsia).

Frais autres que d’intéréts

Les frais autres que d’intéréts se chiffrent a 5230 M$ en 2022, en hausse de 327 M$ ou 7 % par rapport a I’exercice précédent (tableau 6, page 116). Les frais
autres que d’intéréts de 'exercice 2021 comprenaient des pertes de valeur d’immobilisations incorporelles de 9 M$. Les frais autres que d’intéréts de 2022 se
comparent a des frais autres que d’intéréts ajustés de 4 894 M$ pour ’exercice 2021, en hausse de 336 M$ ou 7 %.

Pour exercice 2022, la rémunération et les avantages du personnel atteignent 3 284 M$, une hausse de 8 % par rapport a ’exercice précédent, provenant
notamment de la croissance des salaires et du nombre d’employés, ainsi que de la rémunération variable en lien avec la croissance des revenus. La hausse
des frais de technologie, incluant I"amortissement, provient d’investissements importants en lien avec I'évolution technologique de la Banque et le plan de
développement des affaires. De plus, les frais de déplacement et de développement des affaires sont en hausse par rapport a ’exercice 2021, a la suite d’une
reprise des activités avec la clientéle. Par ailleurs, ces hausses ont été atténuées par la baisse de certains frais, notamment le renversement de 20 M$ de la
provision pour la taxe compensatoire sur les salaires payés au Québec au cours du premier trimestre de 2022, ainsi que par la diminution des frais entourant
les mesures déployées par la Banque en lien avec la pandémie de COVID-19 qui étaient plus importants au cours de I’exercice 2021. De plus, une partie des
hausses de ’ensemble des frais autres que d’intéréts est attribuable a ’'acquisition de la filiale Flinks survenue a la fin de ’'exercice 2021.

Dotations aux pertes de crédit

Les dotations aux pertes de crédit de ’exercice 2022 s’élévent a 145 M$ comparativement a 2 M$ pour exercice 2021 (tableau 7, page 117). L’augmentation
est principalement attribuable a des dotations aux pertes de crédit sur préts non dépréciés de 1 M$ au cours de 'exercice 2022 comparativement a des
renversements de provisions aux pertes de crédit de 155 M$ enregistrés au cours de exercice 2021. La détérioration des perspectives macroéconomiques au
cours du deuxiéme semestre de 2022 découle notamment de la hausse des pressions inflationnistes, de Uinstabilité de ’environnement géopolitique et des
perturbations de la chaine d’approvisionnement mondiale, comparativement a un contexte macroéconomique plus favorable au cours de 'exercice 2021. Par
ailleurs, les dotations aux pertes de crédit sur les préts dépréciés excluant les préts DAC @ affichent un recul de 45 M$ au cours de I’exercice 2022 qui provient
principalement des Services aux entreprises et du secteur des Marchés financiers, en baisse de 13 M$ et 77 M$, respectivement. Ces baisses ont été en partie
effacées par une hausse des dotations aux pertes de crédit des Services aux particuliers (incluant les créances sur cartes de crédit) de 10 M$ et du secteur
FSEU&I de 35 M$ (excluant les préts DAC), essentiellement attribuable a la filiale ABA Bank a la suite de la fin des mesures d’allégement accordées a ses
clients dans le contexte de la pandémie de COVID-19. Les dotations aux pertes de crédit sur les préts DAC de la filiale Credigy sont également en hausse de

32 M$, en raison de réévaluations favorables de certains portefeuilles au cours de I’exercice 2021. Les dotations aux pertes de crédit sur les préts dépréciés
excluant les préts DAC ® de 2022 qui totalisent 138 M$ ont diminué et représentent 0,07 % des préts et acceptations moyens, contre 0,11 % pour l’exercice
précédent.

Charge d’impdts

La note 24 afférente aux états financiers consolidés fournit le détail de la charge d’impdts de la Banque. Pour ’exercice 2022, la charge d’impadts totalise
894 M$, ce qui représente un taux effectif d’imposition de 21 %, comparativement a une charge de 882 M$ en 2021, pour un taux effectif d’imposition de
22 %. La variation du taux effectif d’imposition s’explique principalement par un niveau plus élevé des revenus de dividendes exonérés d’imp6ts au cours de
’exercice 2022.

(1) Consulter le « Glossaire » aux pages 122 a 125 pour plus de détails sur la composition de ces mesures.
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La Banque exerce ses activités dans les quatre secteurs d’exploitation définis ci-dessous, et les autres activités sont regroupées a des fins de présentation
dans la rubrique Autres. Chaque secteur se distingue par le service offert, le type de clientéle visé et la stratégie de commercialisation mise en place.

anque Nationale du Canada

Financement spécialisé

Secteurs
d'exploitation

Principales
activites

V V. V V V

Particuliers
et Entreprises

v

Services bancaires
Services de crédit
Financement
Investissement
Activités d'assurances

Gestion de
patrimoine

v

Courtage de plein
exercice

Gestion privée
Courtage direct
Solutions de
placement

Services administratifs
et de négociation
Produits
transactionnels aux
conseillers

Services fiduciaires et
de successions

Marchés
financiers

v

> Titres de
participation, a
revenu fixe, produits
de base et devises

> Services de banque
d'affaires

> Services de bangque
d'investissement

aux Etats-Unis et

International

v

Financement

spécialisé aux

Etats-Unis

- Credigy

International

- ABA Bank
(Cambodge)

- Participations
minoritaires dans
les marchés
émergents

Autres : activités de trésorerie, gestion des liquidités, financement de la Banque, gestion de I'appariement du bilan, activités de la filiale Flinks (fintech
spécialisée dans I'agrégation de données financiéres), services centralisés.

Revenu total par secteur

d’exploitation

® Particuliers et Entreprises (2021: 40 %)
® Gestion de patrimoine (2021: 24 %)
Marchés financiers (2021: 25 %)

FSEU&I (2021: 11 %)

(6))] Excluant la rubrique Autres.
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Résultat avant dotations aux pertes de

Résultat net par secteur d'exploitation

crédit et charge d'impéts par secteur
d'exploitation "

29 % 29 %

® Particuliers et Entreprises (2021: 36 %) ® Particuliers et Entreprises (2021: 35 %)

® Gestion de patrimoine (2021: 20 %) ® Gestion de patrimoine (2021: 19 %)
Marchés financiers (2021: 29 %) Marchés financiers (2021: 29 %)
FSEU&I (2021:15 %) FSEU&I (2021:17 %)
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Particuliers et Entreprises

Le secteur des Particuliers et Entreprises répond aux besoins financiers de prés de 2,6 millions de particuliers et de plus de 145 000 entreprises, partout au
Canada. Ces clients font confiance a la Banque pour gérer, investir et protéger leurs actifs, ainsi que pour financer leurs projets. Les clients peuvent compter
sur des équipes de conseillers chevronnés, a I'écoute de leurs besoins et capables de les aider a atteindre leurs objectifs financiers. Les clients peuvent
également, au quotidien, faire leurs transactions au moment et a I’endroit de leur choix, grace aux canaux pratiques de libre-service bancaire, aux

378 succursales et aux 939 guichets automatiques de la Banque a travers le pays.

Revenu total par catégorie Répartition géographique du revenu total

4 034 M$

Revenu total

1885 M$
Résultat avant dotations
aux pertes de crédit et
charge d'impdbts

1314 M$

® Réseau des particuliers (2021: 46 %) 4 ® Province de Québec (2021:75 %)
Solutions de paiement (2021: 11 %) Résultat net @ Autres provinces (2021: 25 %)
Assurances (2021: 5 %)

® Services aux entreprises (2021: 38 %)

Services aux particuliers . .
Les Services aux particuliers offrent une gamme compléte de produits et de Facteurs clés de succeés
services de financement et de placement afin d’aider les clients a atteindre
leurs objectifs financiers, et ce, a toutes les étapes de leur vie. Les Services
aux particuliers proposent des services de transactions courantes, des préts
et des marges de crédit hypothécaires, des préts a la consommation, des
solutions de paiement, des solutions d’épargne et de placement, ainsi
qu’une gamme de produits d’assurances.

> Forte pénétration dans notre marché principal, le Québec, grace a la
gamme compléte de services aux particuliers et aux entreprises.

> Relations clients bien établies et durables, soutenues par une capacité a
conseiller les clients et a offrir une gamme compléte de solutions en
fonction de leurs besoins.

Services aux entreprises

Les Services aux entreprises répondent aux besoins financiers des petites,
moyennes et grandes entreprises clientes afin de les soutenir dans leur
croissance. Une gamme compléte de produits et de services financiers est
offerte, incluant des services de crédit, de dépét et d’investissement, de
commerce international, d’opérations de change, de paie, de gestion de la
liquidité, d’assurances et de transactions électroniques, ainsi que des
services complémentaires. Solidement ancrés dans le milieu des
entrepreneurs depuis plus de 160 ans, les Services aux entreprises
occupent le premier rang du marché québécois.

> Importante force de vente au Québec composée de généralistes et de
spécialistes, ce qui permet d’offrir les meilleurs conseils aux clients.

> Proximité inégalée auprés des entrepreneurs québécois et expertise
pointue en matiére de préts aux entreprises et de solutions de gestion
des risques.

> Capacité de répondre a tous les besoins des entreprises et des
entrepreneurs en collaboration avec les autres secteurs de la Banque.

Revue de I'économie et du marché

Au Canada, les manceuvres pour orchestrer 'atterrissage en douceur de ’économie aprés une période de surchauffe se poursuivent. La hausse des taux
d’intérét est venue freiner brusquement l'activité sur le marché immobilier, qui a connu des niveaux d’activité record depuis le début de la pandémie et des
hausses de prix importantes. Dans un contexte de pouvoir d’achat réduit, les prix des propriétés a travers le pays connaissent présentement une correction qui
affecte davantage la richesse des ménages déja malmenée par les piétres performances sur les marchés financiers. Toutefois, plusieurs ménages ont profité
de la crise pour assainir leurs finances. En effet, il subsiste de I’épargne excédentaire qui sert de coussin pour les consommateurs dans un contexte
d’augmentation du codt de la vie et des taux d’intérét. Il n’en demeure pas moins que les cas d’insolvabilité affichent une tendance a la hausse autant pour les
consommateurs que les entreprises, mais demeurent sous leur niveau d’avant la pandémie. Pour sa part, le marché du travail montre des signes de
modération, les emplois privés et a temps plein faisant du surplace depuis quelques mois et les intentions d’embauche en baisse ne suggérant pas de rebond
a court terme. Quant a lui, linvestissement des entreprises demeure bon pour Uinstant, mais est sujet a ralentir avec les codts de financement élevé et les
perspectives économiques incertaines.

Voir la section « Survol et perspectives économiques » a la page 26 pour plus de détails sur le contexte économique de 2022 et les perspectives pour 2023.
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Objectifs et priorités stratégiques

Le secteur des Particuliers et Entreprises vise la croissance en devenant une banque simple et efficace, axée sur ’'amélioration constante de 'expérience
client.

32

Accélérer I'acquisition nette
de clients

Améliorer I'engagement client

Bangue Nationale du Canada
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Réalisations et faits saillants 2022

Performance inégalée au niveau de notre acquisition
totale de clients.

Accroissement de notre visibilité et de notre proximité
lors de nos campagnes ciblées.

Poursuite de la stratégie d’acquisition de clients en
rehaussant la couverture des marchés porteurs et des
clientéles cibles a forte croissance, tels les nouveaux
arrivants, les professionnels, la génération Z, les
millénariaux et les petites et moyennes entreprises
(PME).

Renforcement de notre synergie entre nos unités
d’affaires pour accroitre nos succés en acquisition.
Renforcement des liens entre les activités de Gestion
privée (GP1859) et des Services aux entreprises avec
une approche mixte et une présence sur nos marchés
qui apportent de belles retombées en termes
d’engagement chez nos clients commerciaux et
fortunés.

Bonification de nos offres priviléges a nos segments
de clientéles stratégiques, tels les professionnels.
Amplification du contenu en littératie financiére en
continu afin de répondre aux inquiétudes populaires
face au contexte économique.

Amélioration de nos processus d’octroi numérique
pour nos produits phares (comptes bancaires et cartes
de crédit).

Mise en ceuvre d’une nouvelle approche de
distribution davantage centrée sur le client et le
conseil.

Bonification des fonctionnalités de la plateforme
transactionnelle et de 'application mobile afin de
rendre I’expérience numérique plus simple, intuitive
et sécuritaire pour ’'ensemble de nos clients.
Personnalisation de nos interactions clients appuyée
par la donnée client, permettant de prendre contact de
fagon proactive avec nos clients, de maniére assistée
et non assistée, dans leurs moments clés de vie.
Stratégie de conseil et d’'accompagnement pour nos
clients les plus touchés par les fluctuations des
marchés dans le contexte économique volatile,
notamment pour les aider dans la gestion de leurs
liquidités.

Amélioration de notre plateforme d’investissement
numérique avec ’Expérience bonifiée en
investissement, notamment 'ajout de plusieurs
fonctionnalités en libre-service valorisant 'autonomie
des clients.

Priorités 2023

Rehausser la couverture des marchés porteurs
et des segments de clientéles a forte
croissance.

Faire évoluer l'offre distinctive pour les

clients communs de GP1859 et des Services
aux entreprises pour ajouter des volets
différentiateurs et générateurs de revenus afin
d’effectuer une mise en marché conjointe.
Poursuivre nos efforts d’acquisition en faisant
évoluer nos capacités d’acquisitions
numériques et nos clientéles admissibles et en
centrant les efforts en succursale sur le conseil.
Simplifier et moderniser notre offre de produits
afin de ’adapter aux besoins de nos clients.
Accroitre la notoriété de la Banque partout au
Canada et démontrer notre impact ESG.

Développer des stratégies de comptes et de
marchés afin d’accroitre la pénétration des
clients communs au niveau des Services aux
entreprises et GP1859.

Accroitre la qualité de nos conseils et de notre
pertinence auprés du client par la poursuite de
travaux entourant I’évolution de notre réseau
de distribution et la personnalisation de nos
contacts.

Accélérer la synergie en améliorant le taux de
pénétration des services bancaires chez nos
clients investisseurs.

Bonifier notre offre de facilités de paiement.
Optimiser I'expérience client en offrant une
version modernisée des fonctionnalités de
gestion de la trésorerie les plus fréquemment
utilisées.

Poursuivre I’évolution de nos capacités
technologiques clé au niveau des services de
gestion de compte et de profil client.
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Améliorer |'efficacité

Réalisations et faits saillants 2022

Simplification des fonctionnalités transactionnelles
bancaires les plus fréquemment utilisées par nos
clients particuliers et entreprises sur nos parcours
prioritaires en assurant une expérience intégrée
entre les canaux.

Finalisation de "automatisation du processus de
financement pour I’ensemble des Services aux
entreprises afin d’offrir une expérience simple et
rapide.

Simplification des parcours clients, qu’ils soient
particuliers (ouverture de compte et paiements) ou
entreprises (ouverture de compte, financement et
gestion de trésorerie).

Harmonisation de notre offre de produits selon
’évolution du marché (solutions transactionnelles,
cartes, paiements et gestion de trésorerie).

Priorités 2023

> Poursuivre la simplification de nos parcours

clients prioritaires et de nos processus
d’affaires.

> Accentuer nos capacités numériques dans la

perspective de favoriser autonomie des clients
et de favoriser la simplification de nos
processus.

> Maximiser la structure de soutien offerte a

notre force de vente en optimisant le soutien
opérationnel pour les employés en contact avec
les clients.

> Poursuivre la modernisation de notre gamme de

gestion de trésorerie afin de ’'adapter aux
besoins des clients et de faciliter la gestion du
cycle d’encaisse de leur entreprise.

Résultats par secteur d'exploitation — Particuliers et Entreprises

Exercice terminé le 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2022 2021 Variation %
Revenu net d’intéréts 2865 2 547 12

Revenus autres que d’intéréts 1169 1068 9

Revenu total 4034 3615 12

Frais autres que d'intéréts 2149 2008 7

Résultat avant dotations aux pertes de crédit et charge d'imp6ts 1885 1607 17

Dotations aux pertes de crédit 97 40

Résultat avant charge d'impots 1788 1567 14

Charge d’impdts 474 416 14

Résultat net 1314 1151 14

Marge nette d'intéréts @ 2,14 % 2,11 %

Actif moyen portant intéréts @ 133 754 120 956 11

Actif moyen @ 140 514 126 637 11

Préts et acceptations moyens @ 139749 125917 11

Préts dépréciés nets @ 193 213 9
Préts dépréciés nets en % du total des préts et acceptations @ 0,1 % 0,2 %

Dépbts moyens @ 82005 76 442 7

Ratio d'efficience @ 53,3 % 55,5 %

(1)  Pour l’exercice terminé le 31 octobre 2021, certains montants ont été reclassés par rapport & ceux présentés précédemment, notamment le portefeuille de préts des emprunteurs des

secteurs « Pétrole et gaz » et « Pipelines » ainsi que les activités liées qui ont été transférés du secteur des Particuliers et Entreprises au secteur des Marchés financiers. De plus, certains

montants ont été ajustés a la suite de la modification de méthode comptable sur la comptabilisation des accords infonuagiques (pour de plus amples renseignements, se reporter a la

note 1 afférente aux états financiers consolidés).

(2)  Consulter le « Glossaire » aux pages 122 a 125 pour plus de détails sur la composition de ces mesures.

(3) Représente la moyenne des soldes quotidiens de la période.
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Résultats financiers

Le résultat net du secteur des Particuliers et Entreprises s’éléve a 1 314 M$ pour exercice 2022, en hausse de 14 % par rapporta 1 151 M$ en 2021, une
augmentation qui s’explique par la croissance de 419 M$ du revenu total du secteur atténuée par la hausse des dotations aux pertes de crédit. Le résultat
avant dotations aux pertes de crédit et charge d’imp6ts pour I'exercice 2022 atteint 1 885 M$, en hausse de 17 % par rapport a 'exercice 2021. La hausse du
revenu total provient de "augmentation du revenu net d’intéréts de 318 M$ et de ’'augmentation des revenus autres que d’intéréts de 101 M$. L’augmentation
du revenu net d’intéréts s’explique surtout par la croissance des préts et des dépdts des particuliers et des entreprises. De plus, les hausses de taux d’intérét
qui ont eu lieu au cours de l'exercice 2022 ont eu un impact favorable sur la marge nette d’intéréts qui atteint 2,14 %, contre 2,11 % en 2021, une hausse
principalement attribuable a la marge sur les dépdts.

Les frais autres que d’intéréts du secteur des Particuliers et Entreprises se chiffrent a 2 149 M$ en 2022, une augmentation de 7 % par rapport a 'exercice
précédent, principalement due a ’augmentation de la rémunération et des avantages du personnel attribuable a des hausses salariales et a une croissance du
nombre d’employés, a la croissance des investissements liés a ’évolution technologique du secteur ainsi qu’a la hausse des frais de soutien aux opérations.
De plus, les frais de déplacement et de développement des affaires sont en hausse a la suite de la reprise des activités avec la clientéle. Le ratio d’efficience
s’est amélioré de 2,2 points de pourcentage et se chiffre a 53,3 % pour I'exercice 2022 comparativement a 55,5 % en 2021.

Les dotations aux pertes de crédit du secteur des Particuliers et Entreprises ont augmenté de 57 M$ pour s’établir a 97 M$ en 2022, comparativement a

40 M$ en 2021. La hausse est principalement attribuable a "augmentation des dotations aux pertes de crédit sur les préts non dépréciés des
Services aux particuliers (incluant les créances sur cartes de crédit) en raison d’une détérioration des facteurs macroéconomiques, alors qu’un contexte
macroéconomique plus favorable avait entrainé des renversements de provisions pour pertes de crédit sur les préts non dépréciés importants au cours de
’exercice 2021. Ces hausses ont été en partie contrebalancées par une baisse des dotations aux pertes de crédit sur les préts dépréciés des Services aux
entreprises ainsi que par une réduction des dotations aux pertes de crédit sur préts non dépréciés des Services aux entreprises résultant des paramétres de
risque plus favorables en 2022.

Services aux particuliers

En 2022, le revenu total des Services aux particuliers se chiffre a 2 359 M$, une hausse de 6 % comparativement a 2 234 M$ en 2021. La hausse du revenu net
d’intéréts provient des croissances de 8 % des volumes de préts et de 4 % des volumes de dép6bts ainsi que de accroissement de la marge sur les dépéts,
atténuées par le recul de la marge nette d’intéréts sur les préts. La croissance des revenus autres que d’intéréts de 53 M$ provient essentiellement des
revenus sur cartes de crédit plus élevés en raison d’une hausse marquée des volumes d’achats, des revenus d’assurances qui tiennent compte de la révision
de réserves actuarielles, ainsi que des revenus de commissions internes liées a la distribution des produits du secteur de Gestion de patrimoine. Les frais
autres que d’intéréts ont augmenté de 105 M$ en 2022, ce qui s’explique principalement par la hausse de la rémunération et des avantages du personnel
attribuable a des hausses salariales et a une croissance du nombre d’employés, par des investissements liés a ’évolution technologique du secteur ainsi que
par des frais de soutien aux opérations plus élevés.

Services aux entreprises

En 2022, le revenu total des Services aux entreprises a augmenté de 21 % pour s’établira 1 675 M$, contre 1 381 M$ en 2021. La hausse du revenu net
d’intéréts s’explique essentiellement par la croissance des préts et des dépdts de 17 % et 11 %, respectivement, ainsi que par 'élargissement de la marge
nette d’intéréts conséquence des hausses de taux d’intérét au cours de I’exercice 2022. Les revenus autres que d’intéréts sont en hausse de 48 M$ par rapport
a l'exercice 2021, ce qui découle principalement de la hausse des revenus tirés des acceptations bancaires, des instruments financiers dérivés et des activités
de change. L’augmentation des frais autres que d’intéréts de 36 M$ est principalement due a la hausse de la rémunération et des avantages du personnel
attribuable a des hausses salariales et a une croissance du nombre d’employés, a la hausse des frais de soutien aux opérations, ainsi qu’aux frais de
déplacement et de développement des affaires, en hausse a la suite de la reprise des activités avec la clientéle.

Préts et acceptations moyens Dépots moyens

(en millions de dollars canadiens) (en millions de dollars canadiens)

%

2021 2022 2021 2022
® Total - Services aux particuliers et aux entreprises ® Total - Services aux particuliers et aux entreprises
® Services aux particuliers ® Services aux particuliers
Services aux entreprises Services aux entreprises
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Gestion de patrimoine

Chef de file au Québec et solidement implanté a ’échelle du Canada, le secteur de Gestion de patrimoine dessert tous les segments de marché en privilégiant
les services-conseils et la proximité avec les clients. La gamme compléte de produits et de solutions de gestion de patrimoine est offerte par 'entremise d’un
réseau de distribution multicanal et d’un modéle d’affaires distinctif. Le secteur de Gestion de patrimoine propose également des services aux conseillers
indépendants et a une clientéle institutionnelle.

Revenu total par catégorie Répartition géographique du revenu total

2 375 M$

Revenu total

984 M$
Résultat avant dotations
aux pertes de crédit et
charge d'impbts

721 M$

L] Revgnu net _d"intéréts (2021: 21 %) Résultat net ® Province de_ Québec (2021: 63 %)
® Services tarifés (2021: 61%) ® Autres provinces (2021: 37 %)
Transactions et autres revenus (2021: 18 %)

Courtage de plein exercice
Possédant le plus grand réseau de conseillers en placement au Québec, Facteurs clés de succeés
Financiére Banque Nationale — Gestion de patrimoine (FBNGP) offre des

services-conseils en gestion de patrimoine grace a plus de 800 conseillers > Leader au Québec et solidement implanté a I’échelle canadienne dans le
présents dans prés de 100 points de service a I’échelle du Canada. A ’écoute courtage de p[ein exercice avec des professionne[s expérimentés dela
d’environ 400 000 clients particuliers, les conseillers proposent notamment gestion de patrimoine. Notre équipe de conseillers se distingue en

des services de gestion de portefeuille, de planification financiére et établissant des relations durables et en offrant des solutions
successorale et d’assurances, tout en travaillant en étroite collaboration avec personnalisées aux clients a toutes les étapes de leur vie.

les autres secteurs de la Banque.

> BNl est le plus grand gestionnaire de gestionnaires au Canada
(architecture ouverte). Ce positionnement nous permet d’offrir aux clients
les meilleurs gestionnaires de 'industrie.

Gestion privée

Présente a ’échelle du Canada, Gestion privée 1859 (GP1859) propose des
services et des conseils hautement personnalisés en gestion de patrimoine
qui permettent aux clients aisés de bénéficier d’une gestion compléte de
leur fortune personnelle et familiale. Véritable chef de file au Québec,
GP1859 poursuit son expansion a I’échelle canadienne grace a son offre
étendue de solutions et de stratégies financiéres qui englobent la
protection, la croissance et la transition du patrimoine.

> Position de chef de file au Canada en matiére de services de garde de
titres et de courtage pour les firmes indépendantes de gestion de
patrimoine.

> Forte synergie avec les secteurs des Particuliers et Entreprises ainsi que
Courtage direct des Marchés financiers permettant une offre de service holistique.

Banque Nationale Courtage direct (BNCD) offre une multitude de produits

financiers et d’outils de placement aux investisseurs autonomes a 'échelle
du Canada au moyen d’une solution de placement en ligne. BNCD permet aux clients qui le désirent de prendre en charge la gestion de leurs investissements
par 'entremise d’une plateforme de négociation en ligne ou en s’adressant directement a un représentant par téléphone.

Solutions de placement

Banque Nationale Investissements inc. (BNI) se spécialise dans la conception et I'offre de fonds, de fonds négociés en bouse (FNB), de solutions de placement
et de services pour le compte de particuliers et d’investisseurs institutionnels par ’entremise du réseau étendu de la Banque. Grace a un modéle d’architecture
ouverte, BNI est la plus importante société de gestion de fonds d’investissement au Canada a confier exclusivement a des gestionnaires de portefeuille
externes la gestion de ses placements.

Services administratifs et de négociation

Banque Nationale Réseau Indépendant (BNRI) est un chef de file canadien offrant des services administratifs, tels que des services d’exécution d’ordres, de
garde de valeurs et de solutions de courtage, a un grand nombre d’entreprises de services financiers indépendantes partout au Canada, notamment des
courtiers remisiers, des gestionnaires de portefeuilles et des gestionnaires de fonds de placement.

Produits transactionnels

Le secteur de Gestion de patrimoine offre aux conseillers indépendants a ’échelle du Canada une vaste gamme de produits de placement, tels que des
certificats de placement garanti (CPG), des fonds communs, des fonds mutuels, des billets, des produits structurés de méme que de la monétisation, afin de
les appuyer dans leurs propres besoins d’affaires et leurs relations clients.

Bangue Nationale du Canada
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Services fiduciaires et de successions

Grace a Trust Banque Nationale (TBN), le secteur de Gestion de patrimoine offre a ses clients particuliers et institutionnels des services et des solutions clés en
main. Son équipe d’experts offre une gamme compléte de services a forte valeur ajoutée afin de consolider, protéger et transmettre le patrimoine de ses
clients et assurer leur tranquillité d’esprit. TBN fournit également des services intégrés de fiduciaires et de dépositaires ainsi que des services de garde de
valeurs mobiliéres.

Revue de I'économie et du marché

L’envolée de linflation dans la foulée de la guerre en Ukraine a entrainé le resserrement monétaire le plus rapide depuis celui du milieu des années 1990. Les
ajustements sur les marchés financiers ont été brutaux, le relévement des taux d’intérét entrainant des pertes tant dans les portefeuilles obligataires que
boursiers. Plusieurs marchés boursiers se sont retrouvés en territoire baissier (recul de plus de 20 %), dont le S&P 500. Le marché boursier canadien, lui aussi
en recul, a toutefois montré une plus grande résilience principalement en raison de ses secteurs liés aux matiéres premiéres qui tirent leur épingle du jeu dans
le contexte géopolitique actuel. Alors que 'impact sur les marchés a été rapide, il faudra un certain temps pour évaluer la répercussion du relévement des taux
d’intérét sur ’économie ce qui pourrait étre source de volatilité dans les prochains mois. Au moment d’écrire ces lignes, I’économie nord-américaine continue
de tenir le coup, mais les perspectives pour 2023 sont moins encourageantes. Le secteur immobilier est frappé de plein fouet tant aux Etats-Unis qu’au Canada

et la déflation immobiliére a déja débuté malgré la résilience du marché du travail. La confiance des dirigeants d’entreprises est ébranlée par les risques
grandissant de récession et cela devrait se traduire par un passage a vide au chapitre de la croissance économique en 2023.

Voir la section « Survol et perspectives économiques » a la page 26 pour plus de détails sur le contexte économique de 2022 et les perspectives pour 2023.

Objectifs et priorités stratégiques

Le secteur de Gestion de patrimoine vise a mettre a profit la force de la marque de la Banque en générant une croissance soutenue de son bénéfice, en
accroissant la satisfaction de la clientéle et en maintenant un engagement élevé des employés.

Créer un engagement client fort
gréce d une expérience
exceptionnelle axée sur le conseil

Avoir les meilleures solutions
d'investissement et d'outils
numériques de leur catégorie

Viser une exécution rapide, experte
et sans faille

Encourager une culture
entrepreneuriale et de
développement des talents

Bangue Nationale du Canada
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Réalisations et faits saillants 2022

Accent sur nos stratégies de croissance par des
synergies intersecteurs, et accent sur les marchés
hors Québec et les segments a fort potentiel.
Rapprochement important des activités entre GP1859
et les Services aux entreprises pour mieux répondre
aux besoins des clients.

Augmentation du niveau de satisfaction de notre
clientéle dans tous nos différents canaux malgré le
contexte économique incertain.

Simplification et amélioration continue de notre
écosystéme numérique pour améliorer 'expérience
client et employé.

Bonification de notre offre de produits
d’investissement responsable et non traditionnels
grace a des équipes d’experts en la matiére.

Poursuite du développement de nos fondations
analytiques et de la vue holistique (360) des clients.
Investissement continu dans 'automatisation et la
numérisation de nos processus clés afin d’améliorer
’expérience client et employé.

Mise en ceuvre de multiples outils et programmes afin
d’accroitre la diversité et inclusion et soutenir le
développement en continu de nos employés.

Mise en place des conditions favorisant le retour des
employés au bureau avec 'adoption du modéle de
travail flexible de la Banque.

Priorités 2023

Accroitre la qualité de nos conseils et notre
proximité auprés des clients en capitalisant
sur nos outils de relation-client et en
accélérant la synergie, tant au niveau de nos
expertises que géographiquement.
Poursuivre le développement d’une solution
pleinement intégrée pour soutenir les
conseillers devenant indépendants.

Faire évoluer l'offre distinctive pour les
clients communs de GP1859 et des Services
aux entreprises pour ajouter des volets
différentiateurs et générateurs de revenus afin
d’effectuer une mise en marché conjointe.

Poursuivre le développement de nouvelles
solutions d’investissement afin de
continuellement répondre aux besoins de
notre clientéle (investissement responsable,
FNB, placements privés, objectifs de vie, etc.).
Poursuivre la simplification et I’lamélioration
continue de nos solutions numériques en lien
avec les besoins de notre clientéle.

Maintenir la vélocité dans la réalisation des
projets de transformation et poursuivre notre
plan d’automatisation et de numérisation.
Poursuivre le développement de I’ensemble
des fondations analytiques visant a mettre la
donnée (vue holistique 360) au service des
clients.

Continuer a faire vivre une expérience employé
engageante :

o offrant des expériences adaptées aux
besoins des employés et en misant sur la
flexibilité et la qualité de vie;

e ayant une culture inclusive favorisant la
synergie, l’agilité et la centricité client.
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Résultats par secteur d'exploitation — Gestion de patrimoine

Exercice terminé le 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2022 2021 Variation %
Revenu net d’intéréts 594 446 33
Revenus tirés des services tarifés 1429 1322 8
Revenus tirés des transactions et autres revenus 352 398 (12)
Revenu total 2375 2166 10
Frais autres que d'intéréts 1391 1293 8
Résultat avant dotations aux pertes de crédit et charge d'imp6ts 984 873 13
Dotations aux pertes de crédit 3 1
Résultat avant charge d'impots 981 872 13
Charge d'impdts 260 231 13
Résultat net 721 641 12
Actif moyen @ 8226 7 146 15
Préts et acceptations moyens @ 7132 5998 19
Préts dépréciés nets @ 15 16 6)
Dépdts moyens @ 35325 33934 4
Ratio d'efficience @ 58,6 % 59,7 %
Actifs sous administration © 616 165 651 530 (5)
Actifs sous gestion ©

Clients particuliers 65214 64941 -

Fonds communs de placements 47 132 52245 (10)

112 346 117 186 (4)

()

Pour ’exercice terminé le 31 octobre 2021, certains montants ont été reclassés par rapport a ceux présentés précédemment, notamment des montants ajustés a la suite de la modification

de méthode comptable sur la comptabilisation des accords infonuagiques (pour de plus amples renseignements, se reporter a la note 1 afférente aux états financiers consolidés).

()]
(€)

Représente la moyenne des soldes quotidiens de la période.
Consulter le « Glossaire » aux pages 122 a 125 pour plus de détails sur la composition de ces mesures.

Résultats financiers

Le résultat net du secteur de Gestion de patrimoine atteint 721 M$ pour exercice 2022
comparativement a 641 M$ pour 2021, en hausse de 12 %. Le revenu total du secteur s’établit a
2375 M$ pour Pexercice 2022, par rapport a 2 166 M$ pour ’exercice 2021, une hausse de 10 %.
Le revenu net d’intéréts est en hausse de 148 M$ ou 33 %, ce qui s’explique par la hausse des taux
d’intérét, par la croissance des volumes de préts et de dépéts ainsi que par la marge sur les
dépdts. Les revenus tirés des services tarifés sont en hausse de 8 % en raison de la croissance de
la moyenne des actifs sous administration et des actifs sous gestion a la suite d’entrées nettes
dans les diverses solutions, et de la progression des marchés boursiers au cours du premier
semestre de 2022. Par ailleurs, les revenus tirés des transactions et autres revenus sont en baisse
de 12 % par rapport a ’exercice 2021 en raison de la diminution des transactions générant des
commissions.

Les frais autres que d’intéréts s’élévent a 1 391 M$ pour ’exercice 2022 par rapport a 1 293 M$
pour exercice 2021, une augmentation due a la hausse de la rémunération et des avantages du
personnel, notamment la rémunération variable en lien avec la croissance des revenus, ainsi qu’a
la hausse des frais de soutien aux opérations liée a la croissance des activités et aux initiatives du
secteur. Le ratio d’efficience a 58,6 % pour I'exercice 2022 s’améliore de 1,1 point de pourcentage
comparativement a 59,7 % pour I'exercice 2021.

Les dotations aux pertes de crédit s’établissent a 3 M$ pour ’exercice 2022 en raison d’un
contexte macroéconomique moins favorable, alors que des dotations aux pertes de crédit
totalisant 1 M$ avaient été enregistrées au cours de I’exercice 2021.

Actifs sous administration
et actifs sous gestion

(en millions de dollars canadiens)

2021

2022

® Actifs sous administration
® Actifs sous gestion

Bangue Nationale du Canada
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Marchés financiers

Le secteur des Marchés financiers offre une gamme compléte de produits et de services a des entreprises, des clients institutionnels et des entités du secteur
public. Que ce soit pour des services-conseils exhaustifs, des analyses ou des produits et services liés aux marchés des capitaux, le secteur des Marchés
financiers met ’accent sur les relations avec les clients et leur croissance. Plus de 900 professionnels servent des clients de ses bureaux situés en Amérique

du Nord, en Europe, au Royaume-Uni et en Asie.

Revenu total par catégorie

® Marchés mondiaux (2021: 53 %)
@ Services financiers aux entreprises et services de
banqgue d'investissement (2021: 47 %)

Marchés mondiaux

Le secteur des Marchés financiers est un chef de file canadien des solutions
de gestion des risques, des produits structurés, ainsi que de la tenue de
marché pour les fonds négociés en bourse (FNB) en volume. Le secteur
propose des solutions qui couvrent les titres a revenu fixe, les devises, les
actions et les produits de base afin d’atténuer les risques financiers et
commerciaux des clients. Il fournit par ailleurs des services spécialisés aux
gestionnaires d’actifs et aux sociétés de fonds qui créent de nouveaux
produits et il soutient leur réussite grace a des services de liquidité, d’analyse
et de contrepartie. Il émet aussi des produits de placement sur mesure dans
toutes les catégories d’actifs pour les investisseurs institutionnels et les
canaux de distribution des particuliers.

Services financiers aux entreprises et services de banque d’investissement
Le secteur des Marchés financiers fournit des services financiers aux
entreprises, des services-conseils et des services liés aux marchés des
capitaux. Il offre aux grandes entreprises des services de montage et de
syndication de préts pour le financement de projets et pour des opérations
de fusion et acquisition, ainsi que des solutions de financement. Le secteur
est aussi un chef de file des services de banque d’investissement au Québec
et au Canada. Sa gamme exhaustive de services inclut des services-conseils
stratégiques pour le financement et les fusions et acquisitions, ainsi que la

2 468 M$

Revenu total

1446 M$
Résultat avant dotations
aux pertes de credit et
charge d'impdbts

1080 M$

Résultat net

Répartition géographique du revenu total

® Province de Québec (2021: 30 %)
® Autres provinces (2021: 57 %)
Hors-Canada (2021: 13 %)

Facteurs clés de succes

>

Franchise pancanadienne de premier plan dans les émissions de titres

de créance de gouvernements, la tenue de marché des FNB et les préts

de titres, et dotée de capacités reconnues pour les solutions de gestion
des risques, les produits structurés et les dérivés sur actions.

Secteur d’activité axé sur les relations clients comportant des sources
de revenus diversifiées.

Saine gestion des risques.
Approche flexible de l'allocation du capital, et capacité éprouvée a
s’adapter a 'évolution des marchés des capitaux et a générer une

performance financiére constante.

Culture entrepreneuriale : approche intégrée, travail d’équipe et
alignement entre les groupes incluant les autres secteurs de la Banque.

souscription de titres de créance et de titres de participation. Il est le leader canadien des émissions d’obligations de gouvernements et d’obligations a
rendement élevé de sociétés. En position dominante au Québec, le secteur est chef de file pour les émissions de titres de créance des administrations
provinciales et municipales partout au pays tout en développant sa position nationale dans le financement d’infrastructures et de projets. Le secteur des
Marchés financiers est actif dans le financement des opérations de titrisation, principalement les créances hypothécaires assurées par le gouvernement du

Canada et les titres adossés a des créances hypothécaires.
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Revue de I'économie et du marché

Les effets du resserrement de la politique monétaire amorcé ily a quelques mois par de nombreuses banques centrales se font désormais clairement sentir
dans le monde entier. En Europe, la hausse des taux d’intérét et la flambée des prix ont encore freiné la croissance et mis en évidence certaines vulnérabilités
financiéres, notamment au Royaume-Uni ol la mauvaise gestion budgétaire a failli faire dérailler le marché obligataire. La croissance est restée plus
vigoureuse aux Etats-Unis, méme si des signes de faiblesse ont commencé a apparaitre dans les secteurs les plus sensibles aux variations des taux d'intérét.
La Banque du Canada, quant a elle, a suivi la tendance mondiale en augmentant son taux de référence a un rythme rapide, ce qui pése lourdement sur le
marché du logement. Aprés une hausse fulgurante pendant la pandémie, les prix des maisons ont commencé a se refroidir, exergant une pression a la baisse
sur la richesse des ménages a un moment ol le pouvoir d'achat des consommateurs était déja érodé par la hausse rapide des prix.

Voir la section « Survol et perspectives économiques » a la page 26 pour plus de détails sur le contexte économique de 2022 et les perspectives pour 2023.

Objectifs et priorités stratégiques

Assurer la croissance continue par
le recrutement, le développement
et la rétention d'une main-d'ceuvre
diversifiée

Continuer notre expansion &
I'international par une offre de
produits innovateurs

Maintenir notre position de chef de
file dans des activités établies et
exploiter nos forces vers d'autres
activités

Consolider notre réle de chef de file
pour les solutions de finance
durable

Réalisations et faits saillants 2022

Progrés réalisés en matiére d’inclusion et de diversité
grace a nos programmes de bourse et de parrainage.
Accompagnement de nos talents a tous les niveaux
grace a des programmes de mentorat et de
perfectionnement des cadres.

Couverture améliorée des secteurs clés de méme que
la distribution de produits spécifiques aux Etats-Unis.

Classé au premier rang, pour la huitiéme année
consécutive, pour ’émission de titres de créance de
gouvernements au Canada.

Maintien de notre position de chef de file sur le
marché des FNB.

Classé au premier rang dans le sondage du
International Securities Finance (ISF) dans la catégorie
G2 Borrowers pour les Amériques.

Accompagnement et conseils a nos clients dans leur
transition énergétique.

Conseiller financier exclusif auprés de Tidewater
Renewables Ltd. pour leur partenariat de 60 M$ de
gaz naturel renouvelable (GNR) et de matiéres
premiéres avec Rimrock RNG Inc. qui permet a chaque
parti de se concentrer sur ses compétences et ainsi
de faire progresser les projets de GNR; préteur
principal a une filiale a part entiére de Tidewater
Renewables Ltd. pour une facilité de crédit de 26 M$
utilisée afin de financer l'investissement dans le
partenariat.

Conseiller financier exclusif auprés de Whitecap
Resources Inc., leader dans la promotion des
meilleures pratiques en matiéres d'ESG, relativement
a son acquisition de XTO Energy Canada pour un
montant de 1,9 G$; co-teneur de livres et co-
arrangeur principal d'un prét a terme engagé de
quatre ans pour un montant de 1,4 G$.

Soutien de plusieurs entreprises de technologies
propres en augmentant nos capacités.

Priorités 2023

Instaurer des pratiques innovantes en matiére
de recrutement, de développement et de
rétention des employés tout en encourageant
inclusion.

Soutenir les ambitions de croissance et les
besoins de financement de nos clients.

Maintenir notre position de chef de file par la
qualité et l'innovation.

Croitre nos parts de marché d’émissions de
titres d’emprunt de sociétés.

Continuer nos discussions avec nos clients,
nos employés et les autres parties prenantes
afin d’atteindre U'objectif zéro émission nette
de gaz a effet de serre (GES) d’ici 2050.
S’assurer de la profondeur et de la qualité de
notre couverture de la transition énergétique
mondiale.

Faire en sorte que ’ESG devienne un levier de
croissance et ait un impact multiplicateur pour
le secteur des Marchés financiers.
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Poursuivre nos développements
technologiques pour améliorer et
accélérer notre exécution

Renforcer notre capacité a fournir
des conseils et des solutions
intégrés au client

40
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Réalisations et faits saillants 2022

Investissement dans les technologies et le talent
pour déployer des améliorations technologiques.
Déploiement et exportation de nos technologies vers
d’autres secteurs de la Banque.

Alignement sur les derniéres tendances en matiére
d’apprentissage profond pour automatiser et amener
a ’échelle notre plateforme.

Conseiller financier exclusif auprés de Stantec Inc.
relativement a l'acquisition de certains actifs de
Cardno Limited, inscrite a la bourse en Australie, pour
500 M$ US.

Conseiller financier auprés de Fonds de placement
immobilier Cominar dans le cadre de sa vente a un
consortium mené par Gestion Canderel Inc. pour

5,7 G$.

Teneur de livres exclusif et preneur ferme principal
dans |'émission de titres de participation, par voie de
prise ferme, pour Artemis Gold Inc., pour un montant
de 86 M$, a la suite de l'octroi par la Banque de la
premiére facilité de crédit allouée a un projet; co-
arrangeur principal et preneur ferme sur une facilité
de crédit engagée allant jusqu'a 385 M$ avec une
facilité additionnelle de 40 M$ pour des
dépassements de codits en attente.

Conseiller financier exclusif auprés de

Redevances Ltée Nomad (Nomad) dans le cadre de sa
vente a Sandstorm Gold Ltd. (Sandstorm) pour

590 M$ US, et fournisseur d’une attestation d’équité
au comité spécial de Nomad; co-gérant pour les
émissions de titres de participation, par voie de prise
ferme, pour Nomad (42,5 M$) et Sandstorm

(90 M$ US).

Conseiller financier exclusif auprés de Credit Union
Central of Saskatchewan dans la vente de sa
participation de 84 % dans Concentra Bank a
Equitable Group Inc. (Equitable); co-gérant pour
'émission de recus de souscription, par voie de prise
ferme, pour Equitable de 230 M$.

Conseiller financier exclusif auprés de Vegpro
International Inc. sur la vente de la majorité de ses
activités a Vision Ridge Partners, LLC; teneur de livres
exclusif, agent administratif et arrangeur sur le
financement de l'acquisition.

Conseiller financier exclusif auprés de IBI Group Inc.
dans sa vente a Arcadis N.V., inscrite a la bourse aux
Pays-Bas, pour un montant de 873 M$.

Obtention du Forecast Accuracy Award (FAA) pour le
Canada octroyé par Consensus Economics.
Parrainage de la 10° conférence annuelle Bloomberg
Canadian Finance Conference.

Priorités 2023

Continuer de créer une technologie distincte
pour toutes les activités du secteur des
Marchés financiers.

Approfondir nos relations avec les entreprises,
les clients institutionnels ainsi que les entités
du secteur public et contribuer a soutenir leur
croissance.
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Résultats par secteur d'exploitation — Marchés financiers

Exercice terminé le 31 octobre
(en équivalent imposable) ®

(en millions de dollars canadiens) 2022 20219 Variation %
Marchés mondiaux

Titres de participation 979 685 43

Titres a revenu fixe 367 357 3

Produits de base et devises 156 128 22

1502 1170 28

Services financiers aux entreprises et services de banque d'investissement 966 1048 (8)
Revenu total @ 2468 2218 11
Frais autres que d'intéréts 1022 906 13
Résultat avant dotations aux pertes de crédit et charge d'imp6ts 1446 1312 10
Dotations aux pertes de crédit (23) (24) 4
Résultat avant charge d'impéts 1469 1336 10
Charge d'impéts ® 389 353 10
Résultat net 1080 983 10
Actif moyen © 154 349 151240 2
Préts et acceptations moyens @ (grandes entreprises seulement) 22311 19630 14
Préts dépréciés nets @ 91 14
Préts dépréciés nets en % du total des préts et acceptations “ 0,4 % 0,1 %
Dépdts moyens @ 47 242 44006 7
Ratio d'efficience @ 41,4 % 40,8 %

(1)  Le Revenu totalet \a Charge d’impéts du secteur des Marchés financiers sont présentés en équivalent imposable. L’équivalent imposable est une méthode de calcul qui consiste a ajuster
certains revenus exempts d’impdts en les majorant de l'impdt qui aurait autrement été exigible. Pour 'exercice terminé le 31 octobre 2022, le Revenu totala été majoré de 277 M$ (183 M$
en 2021) et un montant équivalent est constaté a la Charge d'impdts. L'effet de ces ajustements est renversé dans la rubrique Autres des informations sectorielles.

(2)  Pour lexercice terminé le 31 octobre 2021, certains montants ont été reclassés par rapport a ceux présentés précédemment, notamment le portefeuille de préts des emprunteurs des
secteurs « Pétrole et gaz » et « Pipelines » ainsi que les activités liées qui ont été transférés du secteur des Particuliers et Entreprises au secteur des Marchés financiers. De plus, certains
montants ont été ajustés a la suite de la modification de méthode comptable sur la comptabilisation des accords infonuagiques (pour de plus amples renseignements, se reporter a la note 1

afférente aux états financiers consolidés).
(3)  Représente la moyenne des soldes quotidiens de la période.
(4)  Consulter le « Glossaire » aux pages 122 a 125 pour plus de détails sur la composition de ces mesures.

Résultats financiers

Le résultat net du secteur des Marchés financiers se chiffre a 1 080 M$ pour I'exercice 2022 en
hausse de 10 % par rapport a 2021 en raison de la croissance du revenu total. Le résultat avant
dotations aux pertes de crédit et charge d’imp6ts de 1 446 M$ est en croissance de 134 M$ ou
10 % par rapport a 2021. Le revenu total s’établit a 2 468 M$ en 2022, une hausse de 250 M$ ou
11 % par rapport a Uexercice 2021. Les revenus des marchés mondiaux sont en hausse de 28 %
compte tenu de I"laugmentation de tous les types de revenus, notamment les revenus sur les titres
de participation en lien avec l'laugmentation des activités des clients reflétant les conditions de
marché. Par ailleurs, les revenus des services financiers aux entreprises et services de banque
d’investissement diminuent de 8 % par rapport a 'exercice 2021, principalement en raison de la
baisse des revenus liés aux activités sur les marchés des capitaux atténuée par des revenus tirés
des activités de fusion et acquisition favorables ainsi que par la croissance des volumes de préts.

Les frais autres que d’intéréts pour l'exercice terminé le 31 octobre 2022 sont en hausse de 13 %
par rapport a Uexercice précédent, ce qui s’explique essentiellement par la hausse de la
rémunération et des avantages du personnel, notamment la rémunération variable résultant de la
croissance des revenus, ainsi que par la hausse des frais liés aux investissements technologiques
et des frais de soutien aux opérations. Le ratio d’efficience s’éléve a 41,4 % en 2022,
comparativement a 40,8 % en 2021.

Le secteur a enregistré des récupérations de pertes de crédit de 23 M$ au cours de l’exercice 2022
comparativement a des récupérations de pertes de crédit de 24 M$ en 2021. L’augmentation des
dotations aux pertes de crédit sur les préts non dépréciés de 78 M$, découlant de perspectives
macroéconomiques moins favorables qu’au cours de I’exercice 2021, a été compensée par une
diminution des dotations aux pertes de crédit sur les préts dépréciés de 77 M$.

Revenu total par catégorie

(en millions de dollars canadiens)

1502

1170

1048
966

2021 2022

® Marchés mondiaux — Titres de participation

® Marchés mondiaux — Titres & revenu fixe
Marchés mondiaux — Produits de base et devises
Services financiers aux entreprises et services de
banque d'investissement
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Financement spécialisé aux Etats-Unis et International

La Banque compléte sa croissance canadienne par une stratégie internationale ciblée et disciplinée dont 'objectif est de générer des rendements supérieurs.
La Banque met actuellement I'accent sur le financement spécialisé aux Etats-Unis, par I'intermédiaire de Credigy, et sur les services bancaires aux particuliers
et aux entreprises au Cambodge, par 'intermédiaire d’ABA Bank. Elle détient aussi des participations minoritaires dans des groupes financiers actifs dans
’Afrique francophone et dans I'axe Afrique-Asie. La Banque maintient un moratoire sur tout nouvel investissement important dans les marchés émergents. Au
cours de I'exercice 2022, le secteur du Financement spécialisé aux Etats-Unis et International (FSEU&I) a représenté 12 % du revenu total consolidé et 16 % du
résultat net.

Credlgy Répartition du revenu total ABA Ban
669 M$

Revenu total

439 M$

Revenu total

457 M$
Résultat avant dotations
aux pertes de credit et
charge d'impbts

308 M$
Résultat avant dotations
aux pertes de credit et
charge d'impdts

216 M$ ® Credigy (2021: 49 %) 340 M$

. ® ABABank (2021:51%) z
Résultat net Résultat net

Financement spécialisé aux ] .
. ] . Facteurs clés de succés
Etats-Unis — Credigy

> Stratégie d’investissement éprouvée et adaptable aux conditions de

Fondée en 2001 et établie a Atlanta (Géorgie), Credigy est une société de > R
marché qui changent rapidement.

financement spécialisé surtout active dans l'acquisition et le financement
d’une gamme diversifiée d’actifs productifs. Son portefeuille comprend > Diversification entre plusieurs catégories d’actifs productifs.
essentiellement des créances a la consommation garanties aux Etats-Unis.
Grace a son expertise en modélisation, a sa flexibilité et a son approche
axée sur le client, qui font sa réputation, Credigy est un partenaire de choix
pour les institutions financiéres.

> Crédibilité sur le marché acquise grace a plus de 350 transactions et a des
investissements s’élevant a plus de 23 G$ US depuis la création de la
société.

> Approche de souscription rigoureuse combinée a une amélioration continue

Revue de |I'économie et du marché des capacités de modélisation et d’analytique.

> Résilience face aux conjonctures économiques défavorables, grace a la
qualité du crédit et a des rehaussements structurels qui offrent une
protection contre les risques de baisse.

Au moment d’écrire ces lignes, la Réserve fédérale américaine (la Fed) a déja
relevé son taux directeur de 375 points de base depuis le mois de mars 2022
et ses plus récentes communications indiquent qu’elle considére que son
travail ne serait pas terminé pour juguler Uinflation. Malgré tout, 'économie > Accent mis sur le recrutement et la rétention de talents exceptionnels.
américaine a repris le chemin de la croissance aprés une premiére moitié
d’année difficile. Alors que le marché du travail demeure solide, les
consommateurs arrivent a composer avec leur perte de pouvoir d’achat en puisant dans 'excés d’épargne accumulé durant la pandémie. Les américains ont
aussi recours au crédit pour maintenir leur consommation comme en témoigne ’endettement par carte de crédit qui augmentait de 15 % sur un an au
troisiéme trimestre de 2022, la plus forte hausse en 20 ans. Cependant, les signes de ralentissement économique s’accumulent. L’investissement résidentiel
areculé pour un 6° trimestre consécutif, une séquence d’une longueur sans égale depuis la Grande Récession de 2008-2009. De plus, les perspectives de
croissance s’assombrissent pour le secteur manufacturier. Ily a certes des signes précurseurs encourageants au sujet de inflation qui devraient permettre a
la Fed de prendre une pause bientdt mais 'ampleur du resserrement monétaire est tel qu’un ralentissement marqué de la croissance est attendu en 2023.

Voir la section « Survol et perspectives économiques » a la page 26 pour plus de détails sur le contexte économique de 2022 et les perspectives pour 2023.
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Objectifs et priorités stratégiques - Credigy

Credigy vise a fournir des solutions sur mesure pour l’acquisition ou le financement d’actifs liés au secteur de la consommation en vue d’obtenir les meilleurs

rendements ajustés en fonction des risques et un rendement de l'actif avant imp6ts d’au moins 2,5 %.

Maintenir le flux de transactions en
étant un partenaire de choix pour
les institutions qui sont confrontées
a des défis complexes et a des
changements stratégiques

Maintenir un portefeuille diversifié
d'actifs productifs

Obtenir les meilleurs rendements
ajustés en fonction des risques

Réalisations et faits saillants 2022

Vigie active de I’économie et des occasions.
Equilibre de transactions avec des partenaires
existants et nouveaux.

Maintien d’un actif moyen d’environ 8,2 GS$.

Les actifs productifs représentent 99 % de lactif.
Diversification continue des catégories d’actifs en
mettant 'accent sur les actifs garantis de haute
qualité liés au secteur de la consommation.
Souplesse d’investissement par financement et
acquisitions directes.

Suivi et amélioration des modéles de crédit afin de
cibler les investissements qui présentent le meilleur
rapport risque/rendement.

Poursuite de 'approche disciplinée pour assurer
’équilibre risque/rendement et un rendement de

Priorités 2023

Faire fructifier les relations avec les
partenaires actuels et potentiels.

Rester prét a saisir les occasions lorsque les
marchés évoluent rapidement.

Favoriser la diversification des actifs et le profil
prudent des investissements.

Maintenir un équilibre stable entre le risque et
le rendement tout en optimisant la rentabilité
du capital.

Effectuer un suivi actif des conditions
macroéconomiques pour mettre en ceuvre des
stratégies d’atténuation des risques.

Assurer une croissance de 'actif grace a un
juste équilibre entre financement et

P’actif avant imp&ts d’au moins 2,5 %.

Facteurs clés de succés

International — ABA Bank

Fondée en 1996, ABA Bank offre des services financiers aux particuliers et aux
entreprises au Cambodge. Premiére banque commerciale du pays en termes
d’actifs, ABA Bank est aussi la banque qui enregistre la croissance la plus
rapide au Cambodge. Elle offre une gamme compléte de services financiers a
des micro-, petites et moyennes entreprises (MPME) ainsi qu’a des particuliers
grace a 81 succursales, a 30 points de vente de services bancaires en libre-
service, a 1 024 guichets automatiques bancaires et autres bornes libre-
service, et a des plateformes avancées de services bancaires en ligne et
mobiles. ABA Bank a été désignée comme la meilleure banque du Cambodge
par les magazines financiers 7he Banker, Global Finance (huitiéme année
consécutive), Euromoney (neuviéme année consécutive) et Asiamoney.

Revue de I'économie et du marché

La persistance des effets de la pandémie, plus particuliérement en Chine,
continue de peser sur le secteur du tourisme au Cambodge. En revanche, les
secteurs liés a 'exportation sont en plein essor, le textile et I'agriculture
profitant de la reprise économique dans les pays développés et du nouveau
Partenariat régional économique global conclu entre ’Association des Nations
de I’Asie du Sud-Est (ANASE), ’Australie, la Nouvelle-Zélande, le Brunéi
Darussalam, la Chine et le Japon. Le fait que ’économie du Cambodge soit

fortement dollarisée (plus de 80 %) facilite la maitrise de linflation. Aprés avoir

>

acquisitions directes.

Stratégie de préts ciblée et axée sur les MPME grace a des produits
simples.

Gestion des risques disciplinée qui se traduit par une qualité de crédit
élevée.

Capacité a financer la croissance des préts grace a la stratégie de
dépaots.

Stratégie de dépots basée sur les technologies de pointe, permettant
’expansion d’un écosystéme bancaire transactionnel autosuffisant.
Equipe de direction expérimentée et employés qualifiés soutenus par de
solides programmes de formation.

Structure de gouvernance basée sur des normes internationales
rigoureuses, mais autonomie laissée a I’équipe de direction locale pour
mettre en ceuvre les priorités stratégiques et les objectifs d’affaires.

Tirer parti de la réputation de la Banque Nationale en tant qu'institution
financiére de classe mondiale.

Reconnaissance internationale d’ABA Bank.

atteint un sommet de 8 % au milieu de 2022, I’économie devrait se stabiliser a la fin de ’'année et retrouver sa moyenne historique de 3 % d’ici 2024.

L’économie a connu une croissance de 3 % en 2021, et on s’attend a ce qu’elle progresse d’environ 5 % en 2022. En 2023, le taux de croissance devrait
demeurer autour de 5 %, a mesure que le tourisme renoue avec des niveaux plus normaux. Cette croissance sera également soutenue par I'adhésion du
Cambodge a la communauté économique de ’ANASE. Le marché cambodgien est sous-bancarisé, le pays connait une forte adoption et utilisation des
appareils mobiles et des médias sociaux, et plus de 65 % des 17 millions d’habitants ont moins de 35 ans.

Bangue Nationale du Canada
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Objectifs et priorités stratégiques — ABA Bank

ABA Bank désire poursuivre le développement des services bancaires omnicanal dans le but d’étre le partenaire de choix des MPME en matiére de préts, tout
en augmentant la pénétration de la Banque sur le marché des dépéts et des services transactionnels pour les particuliers et les entreprises.

Accroitre la part de marché des

préts aux MPME

Maintenir la qualité du crédit

Maintenir la croissance des dépots
et des services transactionnels

44
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Réalisations et faits saillants 2022

Croissance de 39 % des volumes de préts.
Passage de la troisiéme banque en importance sur
le marché a la premiére grace a ’'augmentation de
sa part de marché.

Poursuite de ’'adaptation de sa stratégie en
matiére de préts aux MPME en vue de soutenir les
besoins croissants de ses clients a mesure que
leur entreprise gagne en maturité.

Ouverture de deux nouvelles succursales, qui
portent leur nombre total a 81 dans tout le pays.

Portefeuille bien diversifié (99 % des préts étant
garantis).

Les préts non productifs représentent 2,8 % du
portefeuille de préts au 31 octobre 2022, ce qui
est sous la moyenne du marché.

Surveillance étroite des clients d’ABA Bank qui se
retirent du programme de report des paiements
mis en ceuvre en 2020 pour les aider lors du
ralentissement dii a la pandémie de COVID-19.
Standard & Poor’s a maintenu sa notation de
crédit a long terme d’ABA Bank a « B+ », avec une
perspective « stable », en se fondant sur le
renforcement de la franchise d’ABA Bank, la
hausse de sa part de marché et sa rentabilité
supérieure a la moyenne.

Hausse des volumes de dépdts de 28 %
comparativement a 2021.

Amélioration continue des capacités de libre-
service bancaire, notamment la premiére
application bancaire mobile a grande échelle au
Cambodge.

Les transactions de libre-service bancaire ont

représenté 98 % du nombre total des transactions.

Nouvelle expansion d’ABA 24/7, le réseau
d’emplacements de libre-service bancaire
permettant aux clients d’accéder a leurs comptes
en tout temps et qui compte maintenant

30 emplacements dans tout le pays.

Priorités 2023

Ouvrir quatre succursales et dix points de vente
de services bancaires en libre-service en 2023
afin d’accroitre sa présence au Cambodge,
poursuivre la modernisation de son réseau de
succursales et gagner un accés direct a un bassin
plus important de MPME et de dépdts de
particuliers.

Mettre 'accent sur les MPME dans des secteurs
peu touchés par le ralentissement économique
actuel.

Poursuivre I’adaptation de sa stratégie en matiére
de préts en vue de soutenir les besoins croissants
de ses clients a mesure que leur entreprise gagne
en maturité.

Maintenir une gouvernance forte, une gestion des
risques disciplinée et des processus d’affaires
sains.

Assurer une bonne qualité du crédit au sein du
portefeuille de préts pour que les préts non
productifs demeurent sous la moyenne du
marché.

Continuer de mettre 'accent sur les préts
garantis.

Développer le modéle de services bancaires
transactionnels pour accélérer la migration des
transactions en espéces, des paiements et des
transferts d’argent vers des canaux de services
bancaires numériques et en libre-service.
Adapter 'offre de produits pour soutenir la
croissance des clients d’ABA Bank et leurs
besoins en constante évolution.

Augmenter la base de dépbots en offrant des
services pratiques aux particuliers grace a une
infrastructure numérique et des capacités de
libre-service bancaire avancées, et en étendant le
réseau des emplacements de libre-service.
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Résultats par secteur d'exploitation — FSEU&I

Exercice terminé le 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2022 2021 Variation %
Revenu total
Credigy 439 486 (10)
ABA Bank 669 510 31
International 2 5
1110 1001 11
Frais autres que d'intéréts
Credigy 131 139 6)
ABA Bank 212 173 23
International 1 3
344 315 9
Résultat avant dotations aux pertes de crédit et charge d'impdts 766 686 12
Dotations aux pertes de crédit
Credigy 35 41)
ABA Bank 31 26 19
66 (15)
Résultat avant charge d'impdts 700 701 -
Charge d'impbdts
Credigy 57 86 (34)
ABA Bank 86 60 43
143 146 2)
Résultat net
Credigy 216 302 (28)
ABA Bank 340 251 35
International 1 2
557 555 -
Actif moyen @ 18 890 16 150 17
Préts et créances moyens @ 15283 12558 22
Préts dépréciés dés leur acquisition ou leur création (DAC) 459 464 1)
Préts dépréciés nets excluant les préts DAC @ 180 40
Dépdts moyens @ 8577 6699 28
Ratio d'efficience @ 31,0 % 31,5 %

(1) Représente la moyenne des soldes quotidiens de la période.
(2)  Consulter le « Glossaire » aux pages 122 a 125 pour plus de détails sur la composition de ces mesures.
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Résultats financiers

Le secteur FSEU&I affiche un résultat net de 557 M$ pour 'exercice 2022, par rapport a 555 M$ pour exercice 2021, la croissance du revenu total ayant été
contrebalancée par la hausse des dotations aux pertes de crédit. Le revenu total du secteur se chiffrea 1 110 M$, contre 1 001 M$ en 2021, un bond de 11 %
qui s’explique par la hausse des revenus de la filiale ABA Bank de 159 M$, ou 31 %, attribuable a la croissance des préts et des dép6ts, atténuée par la baisse
de 47 M$ des revenus de la filiale Credigy.

Les frais autres que d’intéréts pour I'exercice 2022 s’établissent a 344 M$ par rapport a 315 M$ pour ’exercice 2021. Cette hausse de 29 M$ provient d’une
augmentation des frais autres que d’intéréts de la filiale ABA Bank en lien avec la croissance des activités de la filiale.

Les dotations aux pertes de crédit du secteur sont en hausse de 81 M$ par rapport a I’exercice 2021, en partie en raison des perspectives macroéconomiques
plus favorables en 2021 et des réévaluations plus favorables de portefeuilles de préts DAC de la filiale Credigy au cours de ’exercice précédent.

Credigy

Le résultat net de la filiale Credigy de 216 M$ pour ’exercice 2022 est en baisse de 28 % par rapport a 2021 notamment en raison de revenus moins élevés et
d’une augmentation significative des dotations aux pertes de crédit. Le résultat avant dotations aux pertes de crédit et charge d’impéts s’établit 2 308 M$ pour
l’exercice 2022, en baisse de 11 %. Le revenu total de la filiale se chiffre a 439 M$ en 2022, en baisse comparativement a 486 M$ pour 'exercice 2021. La
croissance du revenu net d’intéréts a été plus que contrebalancée par la diminution des revenus autres que d’intéréts en raison d’un gain de 26 M$ réalisé au
premier trimestre de 2021 a la suite de la disposition de portefeuilles de préts et de 'impact favorable des réévaluations de la juste valeur de certains
portefeuilles au cours de ’exercice 2021 et de 'impact défavorable a la suite des réévaluations de certains portefeuilles en 2022. Les frais autres que
d’intéréts pour l'exercice terminé le 31 octobre 2022 sont en baisse de 8 M$ principalement en raison d’une diminution de la rémunération variable. Les
dotations aux pertes de crédit de la filiale sont en hausse de 76 M$ par rapport a l'exercice précédent, alors que des renversements de provisions pour pertes
de crédit sur préts non dépréciés avaient été enregistrés au cours de 'exercice 2021 a la suite d’'une amélioration des facteurs macroéconomiques et que des
réévaluations plus favorables de portefeuilles de préts DAC avaient aussi été effectuées.

ABA Bank

Le résultat net de la filiale ABA Bank de 340 M$ pour 'exercice 2022 est en hausse de 35 % par rapport a exercice 2021. La croissance des activités de la
filiale, principalement 'augmentation soutenue des préts et des dépdts, explique en partie la hausse de 31 % du revenu total par rapport a ’exercice
précédent. Cette hausse a toutefois été atténuée par une baisse des taux d’intérét sur les préts dans un contexte concurrentiel au Cambodge. Les frais autres
que d’intéréts de la filiale de 212 M$ sont en hausse de 23 % par rapport a Uexercice précédent, en raison de 'augmentation de la rémunération et des
avantages du personnel, notamment les salaires en lien avec la croissance du nombre d’employés et la rémunération variable résultant de la croissance des
revenus, ainsi que de la hausse des frais d’occupation attribuable a la croissance des activités de la filiale. Les dotations aux pertes de crédit de la filiale
totalisent 31 M$ pour 'exercice 2022, une hausse de 5 M$ par rapport a ’exercice 2021 qui provient d’'une augmentation des dotations aux pertes de crédit
sur les préts dépréciés résultant de la fin des mesures d’allégement accordées aux clients de la filiale dans le contexte de la pandémie de COVID-19.

Préts et créances moyens — Credigy Préts et dépots moyens — ABA Bank
(en millions de dollars canadiens) (en millions de dollars canadiens)
7988

7 303 [ |

||

2021 2022 2021 2022
® Ppréts ® Ppréts
® Préts DAC ® Deépodts
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Autres

La rubrique Autres regroupe les activités de trésorerie, la gestion des liquidités, le financement de la Banque, la gestion de ’'appariement du bilan, les
activités de la filiale Flinks, une fintech spécialisée dans ’agrégation et la distribution de données financiéres, certains éléments particuliers ainsi que la
portion non allouée des services centralisés. Les services centralisés comprennent : Technologie et Opérations, Gestion des risques, Expérience employé et
Finances. Dans ’ensemble de 'organisation, ces services offrent des avis et des conseils aux secteurs d’exploitation en plus d’offrir une expertise et un
soutien dans leur domaine respectif.

Résultats par secteur d'exploitation — Autres

Exercice terminé le 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2022 20219
Revenu net d’intéréts @ (536) (379)
Revenus autres que d’intéréts @ 201 306
Revenu total (335) 73)
Frais autres que d'intéréts 324 381
Résultat avant dotations aux pertes de crédit et charge d'impots (659) (454)
Dotations aux pertes de crédit 2 -
Résultat avant charge d'impéts (661) (454)
Charge (économie) d'impédts @ (372) (264)
Perte nette (289) (190)
Participations ne donnant pas le contrdle (1) -
Perte nette attribuable aux actionnaires et aux détenteurs d’autres instruments de capitaux propres de la Banque (288) (190)
Eléments particuliers aprés impbdts @ - @)
Perte nette — ajustée © (289) (183)
Actif moyen @ 71868 62333

(1)  Pour l’exercice terminé le 31 octobre 2021, certains montants ont été reclassés par rapport a ceux présentés précédemment.

(2)  Pour 'exercice terminé le 31 octobre 2022, le Revenu net d’intéréts a été déduit de 234 M$ (181 M$ en 2021), les Revenus autres que d’intéréts ont été déduits de 48 M$ (8 M$ en 2021) et
un montant équivalent est constaté a la Charge d'/mpdts. Ces ajustements comprennent le renversement de 'équivalent imposable du secteur des Marchés financiers et de la rubrique
Autres. ’équivalent imposable est une méthode de calcul qui consiste a ajuster certains revenus exempts d’impats en les majorant de 'impdt qui aurait autrement été exigible.

(3)  Consulter le « Mode de présentation de 'information » aux pages 16 a 21 pour le détail des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

(4)  Représente la moyenne des soldes quotidiens de la période.

Résultats financiers

La perte nette de la rubrique Autres des résultats sectoriels s’éléve a 289 M$ pour ’exercice 2022, comparativement a une perte nette de 190 M$ en 2021. La
variation de la perte nette est attribuable a la diminution du revenu total et s’explique principalement par une contribution plus faible des activités de
trésorerie et par des gains sur placement moins élevés en 2022. Cette diminution a été en partie compensée par la baisse des frais autres que d’intéréts,
notamment la rémunération variable, la charge liée aux régimes de retraite et le renversement de 20 M$ de la provision pour la taxe compensatoire sur les
salaires payés au Québec. La perte nette de 2021 comprenait un gain de 33 M$ sur réévaluation de la participation détenue antérieurement dans Flinks et une
perte de 30 M$ (26 M$ déduction faite des imp6ts) liée a 'évaluation a la juste valeur de la participation de la Banque dans AfrAsia.

Les éléments particuliers, déduction faite des imp6ts, enregistrés au cours de 'exercice 2021 comprenaient des pertes de valeur d’immobilisations
incorporelles de 7 M$. La perte nette de 289 M$ pour 'exercice 2022 se compare a une perte nette ajustée de 183 M$ pour U'exercice 2021.
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Information financiére trimestrielle

Le résultat net, les revenus, les frais autres que d’intéréts ainsi que les dotations aux pertes de crédit trimestriels sont affectés par un certain nombre de
tendances et de facteurs. Le tableau ci-dessous présente un résumé des résultats des huit derniers trimestres.

Résumé des résultats trimestriels "

(en millions de dollars canadiens) 20229@ 2021?
T4 13 T2 T1 T4 13 T2 T1
Données relatives a I’état des résultats
Revenu net d’intéréts 1207 1419 1313 1332 1190 1230 1156 1207
Revenus autres que d’intéréts 1127 994 1126 1134 1021 1024 1082 1017
Revenu total 2334 2413 2 439 2 466 2211 2254 2238 2224
Frais autres que d'intéréts 1346 1305 1299 1280 1268 1224 1217 1194
Résultat avant dotations aux pertes de crédit et
charge d'impdts 988 1108 1140 1186 943 1030 1021 1030
Dotations aux pertes de crédit 87 57 3 ) (41) 43) 5 81
Charge d’impdts 163 225 248 258 215 240 228 199
Résultat net 738 826 889 930 769 833 788 750

(1)  Plus de détails concernant le quatriéme trimestre de 2022 sont présentés sur le site Internet de la Banque, a 'adresse bnc.ca, ou sur celui de SEDAR, a ’adresse sedar.com, ol 'on retrouve
le communiqué de presse relatif aux résultats financiers du quatriéme trimestre de 2022 émis le 30 novembre 2022. De plus, un sommaire des résultats pour les 12 derniers trimestres est
présenté au tableau 1 aux pages 112 et 113 du présent Rapport de gestion.

(2) Certains montants ont été ajustés a la suite de la modification de méthode comptable sur la comptabilisation des accords infonuagiques. Pour de plus amples renseignements, se reporter a
la note 1 afférente aux états financiers consolidés.

L’analyse des huit derniers trimestres refléte le rendement soutenu de tous les secteurs d’exploitation et permet d’identifier des éléments favorables et
défavorables qui ont affecté les résultats. Le résultat net des troisiéme et quatriéme trimestres de 2022 a été moins élevé que celui réalisé a la période
correspondante de 2021 en raison des dotations aux pertes de crédit plus élevées alors qu’un contexte macroéconomique plus favorable au cours de ces
trimestres en 2021 avait entrainé des renversements de provisions pour pertes de crédit. Par ailleurs, le résultat net des deux premiers trimestres de 2022 est
en hausse par rapport aux périodes correspondantes de 2021. Ces augmentations sont dues a la hausse du résultat net de tous les secteurs d’exploitation
attribuable, notamment, a une forte croissance des revenus ainsi qu’a des dotations aux pertes de crédit moins élevées au cours de ces trimestres en 2022.

Le revenu net d’intéréts a augmenté au cours de tous les trimestres de 2022 par rapport aux trimestres correspondants de 2021. Ces augmentations sont
attribuables a la croissance des préts et des dépots des secteurs des Particuliers et Entreprises et de Gestion de patrimoine, aux activités liées aux revenus de
négociation du secteur des Marchés financiers (a 'exception du quatriéme trimestre), a la croissance des portefeuilles de préts et a la bonne performance de
certains portefeuilles de la filiale Credigy, ainsi qu’a la croissance du revenu net d’intéréts de la filiale ABA Bank, en lien avec la croissance soutenue de ses
activités. De plus, les hausses de taux d’intérét qui ont eu lieu au cours de ’exercice 2022 ont eu une incidence favorable sur le revenu net d’intéréts des
troisiéme et quatriéme trimestres de 2022.

Les revenus autres que d’intéréts de tous les trimestres de 2022, a 'exception du troisiéme trimestre, sont en hausse comparativement aux périodes
correspondantes de 2021, ce qui s’explique en partie par la croissance soutenue des activités du secteur des Particuliers et Entreprises, notamment les
revenus sur cartes en raison de la hausse marquée des volumes d’achats. Les revenus autres que d’intéréts du secteur de Gestion de patrimoine affichent des
hausses marquées dans les premier et deuxiéme trimestres de 2022 en raison de la croissance de la moyenne des actifs sous administration et des actifs sous
gestion a la suite d’entrées nettes dans les diverses solutions et de la progression des marchés boursiers. Les revenus autres que d’intéréts du troisiéme
trimestre de 2022 sont en baisse par rapport a la méme période en 2021, notamment en raison de gains sur valeurs mobiliéres autres que de négociation plus
importants réalisés au troisiéme trimestre de 2021. Les revenus liés aux activités de négociation du secteur des Marchés financiers ont eu un impact favorable
sur les revenus autres que d’intéréts du quatriéme trimestre de 2022. Par ailleurs, des réévaluations plus favorables de la juste valeur de portefeuilles de préts
de la filiale Credigy au cours des trimestres de 2021 et un gain réalisé au premier trimestre de 2021 a la suite de la disposition de certains portefeuilles de
préts de cette filiale ont eu des impacts défavorables sur la croissance des revenus autres que d’intéréts de 2022.

Les frais autres que d’intéréts de tous les trimestres de 2022 sont en hausse par rapport a la période correspondante de I’exercice précédent. Ces hausses
proviennent de la rémunération et des avantages du personnel, notamment la croissance des salaires et du nombre d’employés, ainsi que des investissements
liés a I'évolution technologique de la Banque. De plus, les frais de déplacement et de développement des affaires sont en hausse pour tous les trimestres de
’exercice 2022 a la suite de la reprise des activités avec la clientéle. Par ailleurs, certains frais sont en baisse, notamment la taxe compensatoire sur les
salaires pour laquelle un ajustement a la baisse a été enregistré au premier trimestre de 2022, ainsi que les frais entourant les mesures déployées pour
protéger la santé et garantir la sécurité des employés et des clients en lien avec la pandémie de COVID-19 qui étaient plus élevés au cours de 2021.

Les dotations aux pertes de crédit sont en baisse pour les deux premiers trimestres de 2022, comparativement aux trimestres correspondants de 2021, une
diminution attribuable a des renversements de provisions pour pertes de crédit sur les préts non dépréciés enregistrés dans la premiére moitié de 'exercice
2022 ala suite de I’lamélioration des perspectives macroéconomiques et des conditions de crédit ainsi qu’a la diminution des dotations aux pertes de crédit
sur les préts dépréciés des Services aux entreprises et du secteur des Marchés financiers. Par ailleurs, les dotations aux pertes de crédit des deux derniers
trimestres de 2022 sont en hausse comparativement aux trimestres correspondants de 2021 en raison d’un contexte macroéconomique moins favorable ainsi
qu’a une légére détérioration des conditions de crédit au cours des troisiéme et quatriéme trimestres de 2022. L’augmentation des dotations aux pertes de
crédit du troisiéme trimestre de 2022 par rapport au trimestre correspondant de 2021 s’explique également par des réévaluations favorables de portefeuilles
de préts DAC de la filiale Credigy enregistrées au troisiéme trimestre de 2021.

La variation du taux effectif d’imposition entre les trimestres de 2022 et 2021 s’explique essentiellement par un niveau et une proportion plus élevés de
revenus de dividendes exonérés d’impots au cours des trimestres de 2022, a I’exception du premier.
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Résumé du bilan consolidé
Au 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2022 2021 Variation %
Actif
Trésorerie et dépots auprés d’institutions financiéres 31870 33879 6)
Valeurs mobiliéres 109719 106 304 3
Valeurs mobiliéres acquises en vertu de conventions de revente et valeurs mobiliéres empruntées 26 486 7516 252
Préts et acceptations, déduction faite des provisions 206 744 182 689 13
Autres 28921 25233 15
403 740 355621 14
Passif et capitaux propres
Dépdts 266 394 240938 11
Autres 114101 95233 20
Dette subordonnée 1499 768 95
Capitaux propres attribuables aux actionnaires et aux détenteurs d’autres instruments
de capitaux propres de la Banque 21744 18 679 16
Participations ne donnant pas le contrdle 2 3 (33)
403 740 355621 14

(1)  Certains montants ont été ajustés a la suite de la modification de méthode comptable sur la comptabilisation des accords infonuagiques. Pour de plus amples renseignements, se reporter a
la note 1 afférente aux états financiers consolidés.

Au 31 octobre 2022, I’actif total de la Banque s’établit a 403,7 G$ comparativement a 355,6 G$ a la cloture de 'exercice précédent, soit une augmentation de
48,1 G$ou 14 %.

Trésorerie et dépdts auprés d’institutions financiéres

La trésorerie et les dépéts auprés d’institutions financiéres, soit 31,9 G$ au 31 octobre 2022, sont en baisse de 2,0 G$ par rapport au bilan consolidé au

31 octobre 2021, principalement en raison de la diminution des dépdts auprés de la Banque du Canada, atténuée par laugmentation des dépots auprés de la
Réserve fédérale américaine. Le niveau élevé de la trésorerie et des dépdts auprés d’institutions financiéres s’explique en partie par les liquidités
excédentaires obtenues dans le cadre des politiques de détente monétaires déployées par les banques centrales depuis 2020. Une description des pratiques
de la Banque en matiére de gestion des risques de liquidité et de financement est présentée aux pages 91 a 100 du présent Rapport de gestion.

Valeurs mobiliéres

Les valeurs mobiliéres de 109,7 G$ au 31 octobre 2022, augmentent de 3,4 G$ par rapport au 31 octobre 2021, en raison de "augmentation de 2,6 G$ ou 3 %
des valeurs mobiliéres a la juste valeur par le biais du résultat net, notamment les titres émis ou garantis par le gouvernement du Canada et le Trésor et
d’autres organismes américains et les gouvernements d’autres pays, une hausse atténuée par la diminution des titres de participation. Les valeurs mobiliéres
autres que celles évaluées a la juste valeur par le biais du résultat net sont également en hausse de 0,8 G$. Les valeurs mobiliéres acquises en vertu de
conventions de revente et valeurs mobiliéres empruntées augmentent de 19,0 G$, principalement en lien avec les activités du secteur des Marchés financiers
et de la trésorerie. Les politiques de gestion du risque de marché sont présentées aux pages 84 a 90 du présent Rapport de gestion.

Préts et acceptations
Les préts et acceptations, déduction faite des provisions pour pertes de crédit, comptent pour 51 % de l'actif total et s’élévent a 206,7 G$ au 31 octobre 2022,
en hausse de 24,0 G$ ou 13 % par rapport au 31 octobre 2021.

L’encours des préts hypothécaires résidentiels au 31 octobre 2022 se chiffre a 80,1 G$, en hausse de 7,6 G$ ou 10 % par rapport au 31 octobre 2021. La
croissance est principalement attribuable a la demande soutenue du crédit hypothécaire dans le secteur des Particuliers et Entreprises, ainsi qu’aux activités
du secteur des Marchés financiers et des filiales ABA Bank et Credigy. Les préts aux particuliers totalisent 45,3 G$ a la fin de 'exercice 2022, en hausse de

4,2 G$ par rapport a 41,1 G$ au 31 octobre 2021. Cette hausse provient principalement de la croissance des activités des Services aux particuliers et de la
filiale ABA Bank. Les créances sur cartes de crédit, qui s’établissent a 2,4 G$, sont en hausse de 0,2 G$ comparativement au 31 octobre 2021, conséquence de
la reprise graduelle des habitudes de consommation de la clientéle qui a résulté en une croissance marquée des volumes d’achats.

Les préts et acceptations aux entreprises et aux administrations publiques, qui totalisent 79,9 G$ au 31 octobre 2022, sont en hausse de 12,0 G$ ou 18 % par
rapport au 31 octobre 2021. La hausse provient principalement de la croissance des activités des Services aux entreprises, des services financiers aux
grandes entreprises et de la filiale ABA Bank.

Le tableau 9 a la page 119 présente, entre autres, les préts bruts et les acceptations par catégorie d’emprunteurs en date du 31 octobre 2022. Les préts
hypothécaires résidentiels (y compris les marges de crédit hypothécaires) affichent une forte croissance depuis 2018 et s’établissent a 95,6 G$ au

31 octobre 2022; ils comptent pour 46 % de ’ensemble des préts et acceptations. Cette hausse des hypothéques résidentielles est attribuable a une demande
soutenue du crédit hypothécaire dans le secteur des Particuliers et Entreprises, ainsi qu’aux activités du secteur des Marchés Financiers et des filiales ABA
Bank et Credigy. Par ailleurs, les préts aux particuliers (incluant les créances sur cartes de crédit) totalisent 18,7 G$ au 31 octobre 2022, en hausse de 2,2 G$
par rapport au 31 octobre 2021. Pour ce qui est des préts aux entreprises, les principales hausses ont été observées dans les secteurs agriculture, services
publics, fabrication, services financiers, services immobiliers et constructions immobiliéres ainsi que autres services. Au 31 octobre 2022, certains secteurs
sont en diminution par rapport a 'exercice précédent, notamment pétrole et gaz, ainsi qu’éducation et soins de santé. Les préts DAC de la filiale Credigy sont
relativement stables par rapport au 31 octobre 2021.
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Préts dépréciés
Les préts dépréciés comprennent tous les préts classés en phase 3 selon le modéle de détermination des pertes de crédit attendues ainsi que les préts DAC de
la filiale Credigy.

Au 31 octobre 2022, les préts dépréciés bruts totalisent 1 271 M$, alors qu’ils s’élevaient a 1 126 M$ au 31 octobre 2021 (tableau 10, page 120). Les préts
dépréciés nets se chiffrent a 1 030 M$ au 31 octobre 2022 comparativement a 836 M$ au 31 octobre 2021. Par ailleurs, les préts dépréciés nets excluant les
préts DAC ont augmenté de 196 M$ pour s’établir a 479 M$, contre 283 M$ au 31 octobre 2021. Cette augmentation s’explique essentiellement par les
portefeuilles de préts du secteur des Marchés financiers, ainsi que de la filiale ABA Bank, conséquence de la fin des mesures d’allégement qui avaient été
accordées aux clients de la filiale dans le contexte de la pandémie de COVID-19. Cette augmentation a été contrebalancée en partie par la baisse des préts
dépréciés nets des portefeuilles de préts des Services aux entreprises ainsi de la filiale Credigy (excluant les préts DAC). Les préts DAC nets s’établissent a
551 M$ au 31 octobre 2022, alors qu’ils se chiffraient a 553 M$ au 31 octobre 2021.

Une description détaillée des pratiques de gestion du risque de crédit est présentée aux pages 75 a 83 du présent Rapport de gestion, ainsi qu’a la note 7
afférente aux états financiers consolidés.

Autres actifs

Au 31 octobre 2022, les autres actifs se chiffrent a 28,9 G$ comparativement a 25,2 G$ au 31 octobre 2021, une augmentation de 3,7 G$ qui s’explique
principalement par laugmentation de 2,0 G$ des instruments financiers dérivés en lien avec les activités du secteur des Marchés financiers ainsi que par
laugmentation de 1,4 G$ des débiteurs, frais payés d’avance et des autres éléments.

Dépots

Les dépdts de 266,4 G$ au 31 octobre 2022 sont en hausse de 25,5 G$ ou 11 % par rapport a 'exercice précédent. Les dépots des particuliers de 78,8 G$, tels
qu’ils sont présentés au tableau 12 a la page 121, représentent 30 % de 'ensemble des dépdts, et sont en hausse de 8,7 G$ par rapport au 31 octobre 2021.
Cette hausse provient de la croissance des activités des Services aux particuliers, du secteur de Gestion de patrimoine, du secteur des Marchés financiers et
de la filiale ABA Bank.

Selon le tableau 12, les dépdts des entreprises et administrations publiques totalisent 184,2 G$, en croissance de 16,3 G$ par rapport a 167,9 G$ au

31 octobre 2021. La hausse est attribuable aux activités de financement du secteur des Marchés financiers et de la trésorerie, dont 2,0 G$ au titre des dépdts
faisant objet de réglements sur la conversion aux fins de la recapitalisation interne des banques, ainsi que des dépots des entreprises et administrations
publiques provenant des activités des Services aux entreprises et du secteur de Gestion de patrimoine. Les dépots provenant des institutions de dépéts de
3,4 G$ au 31 octobre 2022 enregistrent une hausse de 0,4 G$ par rapport a Uexercice précédent.

Autres passifs

Les autres passifs de 114,1 G$ au 31 octobre 2022 sont en hausse de 18,9 G$ depuis le 31 octobre 2021, essentiellement en raison de 'augmentation de
16,2 G$ des engagements afférents a des valeurs mobiliéres vendues en vertu de conventions de rachat et valeurs mobiliéres prétées. Les engagements
afférents a des titres vendus a découvert et les passifs relatifs a des créances cédées affichent également des hausses de 1,5 G$ et de 1,1 G$, respectivement.

Dette subordonnée et autres obligations contractuelles

L’augmentation de la dette subordonnée depuis le 31 octobre 2021 provient de I’émission, le 25 juillet 2022, des billets a moyen terme pour un montant de
750 M$, atténuée par le rachat, le 31 ao(it 2022, des débentures libellées en devises d’un montant de 7 M$ US. Les obligations contractuelles sont présentées
en détail dans la note 29 afférente aux états financiers consolidés.

Capitaux propres

Au 31 octobre 2022, les capitaux propres attribuables aux actionnaires et aux détenteurs d’autres instruments de capitaux propres de la Banque s’établissent
a21,7 G$, en hausse de 3,0 G$ comparativement & 18,7 G$ au 31 octobre 2021. L’'augmentation s’explique par le résultat net, déduction faite des dividendes,
par ’émission de BCRL — Série 3 de 500 M$, par les émissions d’actions ordinaires au titre du régime d’options d’achat d’actions, par la variation nette de la
juste valeur attribuable au risque de crédit lié aux passifs financiers désignés a la juste valeur par le biais du résultat net, et par les autres éléments cumulés
du résultat global, notamment les gains nets de change non réalisés sur les investissements dans des établissements a ’étranger. Ces augmentations ont été
en partie contrebalancées par les rachats d’actions ordinaires a des fins d’annulation et par les réévaluations des régimes de retraite et autres régimes
d’avantages postérieurs a I’emploi.

Les états consolidés de la variation des capitaux propres, a la page 136 du présent Rapport annuel, présentent en détail les éléments qui constituent les
capitaux propres. De plus, une analyse des fonds propres réglementaires de la Banque est présentée a la section « Gestion de capital » du présent Rapport de
gestion.
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Exposition & certaines activités

Le Conseil de stabilité financiére (financial Stability Board ou FSB) a formé un groupe de travail, nommé Enhanced Disclosure Task Force (EDTF), ayant comme
objectif de développer des principes pour rehausser la communication de renseignements sur les risques des grandes banques. Le groupe EDTF a publié un
rapport dans lequel 32 recommandations ont été formulées. L'information requise par le groupe EDTF se retrouve dans le présent Rapport annuel ou dans les
documents intitulés « Informations complémentaires sur les fonds propres réglementaires et informations du Pilier 3 » et « Informations financiéres
complémentaires » disponibles sur le site Internet de la Banque, a I’adresse bnc.ca. Une table des matiéres pour aider les utilisateurs a trouver les
informations relatives aux 32 recommandations est présentée a la page 13 du présent Rapport annuel.

De plus, les recommandations du FSB visent une plus grande transparence et une meilleure évaluation relativement a certaines expositions qui portent
notamment sur les entités structurées, les expositions a des préts a risque élevé et des préts de catégorie Alt-A, les titres adossés a des créances avec flux
groupés, les titres adossés a des créances hypothécaires résidentielles et commerciales, et les structures de financement a levier. La Banque ne
commercialise aucun programme de financement hypothécaire spécifique a une clientéle alternative a risque ou de catégorie Alt-A. La Banque ne détient
aucune position directe significative dans des titres adossés a des créances hypothécaires résidentielles et commerciales qui ne sont pas assurées par la
SCHL. Les positions sur dérivés de crédit sont présentées dans le document intitulé « Informations complémentaires sur les fonds propres réglementaires et
informations du Pilier 3 » disponible sur le site Internet de la Banque a l’adresse bnc.ca.

Les structures de financement a effet de levier sont généralement utilisées pour atteindre un objectif précis, par exemple faire une acquisition, effectuer une
prise de contrble par emprunt ou racheter des actions. Les expositions associées aux structures de financement a effet de levier prennent la forme
d’engagements déboursés et non déboursés. Au 31 octobre 2022, le total des engagements pour ce type de préts s’éléve a 5 285 M$ (4 048 M$ au

31 octobre 2021). Les détails sur les autres expositions sont fournis dans le tableau sur les entités structurées a la note 27 afférente aux états financiers
consolidés.

Transactions avec des parties liées

Dans le cours normal des affaires, la Banque fournit divers services bancaires et conclut des ententes contractuelles et d’autres opérations avec des
entreprises associées, des coentreprises, des administrateurs, des principaux dirigeants et autres parties liées. Les ententes contractuelles et autres
opérations sont conclues a des conditions similaires a celles offertes a des tiers non liés.

Conformément a la Lo/ sur les banques (Canada), 'ensemble des préts accordés aux principaux dirigeants de la Banque, excluant les préts hypothécaires
consentis sur leur résidence principale, ne peut excéder le double de leur traitement annuel.

De plus, ces préts sont accordés aux principaux dirigeants admissibles, aux conditions consenties a tout autre employé de la Banque. Les principales
conditions sont les suivantes :

e lemployé doit satisfaire aux mémes exigences de crédit que la clientéle;

e les préts hypothécaires sont offerts au taux préférentiel employé;

o les marges de crédit hypothécaires portent intérét au taux de base canadien réduit de 0,5 %, ce dernier ne devant pas étre inférieur a la moitié du taux de
base canadien;

e les préts personnels portent intérét au taux offert aux clients réguliers basé sur le risque;

e les avances sur les cartes de crédit portent intérét a un taux fixe prescrit selon la politique de la Banque;

o les marges de crédit personnelles portent intérét au taux de base canadien réduit de 0,5 %, ce dernier ne devant pas étre inférieur a la moitié du taux de
base canadien.

La Banque offre également un régime d’unités d’actions différées aux administrateurs qui ne sont pas employés de la Banque. Pour de plus amples
renseignements, se reporter a la note 22 afférente aux états financiers consolidés. Des informations additionnelles sur les parties liées sont présentées aux
notes 9, 27 et 28 afférentes aux états financiers consolidés.
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Impot sur le résultat

Avis de cotisation

En septembre 2022, la Banque a regu une nouvelle cotisation de I’Agence du revenu du Canada (ARC) pour des impdts supplémentaires et des intéréts pour un
montant d’environ 150 M$ (incluant les impots provinciaux estimés et les intéréts) a I’égard de certains dividendes de source canadienne regus par la Banque
durant ’année d’imposition 2017.

Au cours des exercices antérieurs, la Banque avait recu de nouvelles cotisations visant des impdts supplémentaires et des intéréts pour un montant d’environ
725 M$ (incluant les imp6ts provinciaux et les intéréts) a ’égard de certains dividendes de source canadienne regus par la Banque durant les années
d’imposition 2012 a 2016.

Dans le cadre des nouvelles cotisations, ’ARC allégue que les dividendes ont été recus dans le cadre d’un « mécanisme de transfert de dividendes ».

Il est possible que 'ARC établisse de nouvelles cotisations a I’égard de la Banque pour les années d’imposition subséquentes a 2017, pour des activités
similaires a celles visées par les nouvelles cotisations précitées. La Banque demeure convaincue que sa position fiscale était appropriée et entend défendre sa
position vigoureusement. Par conséquent, aucun montant n’a été comptabilisé dans les états financiers consolidés au 31 octobre 2022.

Propositions législatives

Le 4 novembre 2022, le Gouvernement du Canada a déposé le projet de loi C-32 — Lo/ portant exécution de certaines dispositions de I’énoncé économique de
l'automne déposé au Parlement le 3 novembre 2022 et de certaines dispositions du budget déposé au Parlement le 7 avril 2022 pour mettre en ceuvre des
mesures fiscales applicables a certaines entités des groupes de banques et d’assureurs-vie, présentées dans son budget du 7 avril 2022. Ces mesures fiscales
incluent un dividende pour la relance au Canada (DRC), sous la forme d’un impdt ponctuel de 15 % basé sur le revenu imposable moyen des exercices 2021 et
2020 excédant 1 G$, ainsi qu’une hausse du taux d’impdt prévu par la loi de 1,5 %. Le montant du DRC pour la Banque est estimé a 32 M$. Ces mesures
fiscales n’étant pas quasi-adoptées a la date de présentation de 'information financiére, aucun montant n’a été comptabilisé dans les états financiers
consolidés au 31 octobre 2022.

Evénement postérieur & la date du bilan consolidé

Rachat d’actions ordinaires

Le 29 novembre 2022, le conseil d’administration de la Banque a approuvé une offre publique de rachat d’actions a des fins d’annulation dans le cours normal
de ses activités, débutant le 12 décembre 2022 et visant jusqu’a concurrence de 7 000 000 actions ordinaires (représentant environ 2,08 % des actions
ordinaires alors en circulation) au cours de la période de 12 mois se terminant le 11 décembre 2023. Tout rachat effectué par 'intermédiaire de la Bourse de
Toronto se fait au cours du marché. Les actions ordinaires peuvent également étre rachetées par d’autres moyens autorisés par la Bourse de Toronto et la
réglementation applicable, y compris par des ententes privées ou des programmes de rachat d’actions conformément a toute dispense émise par les autorités
réglementaires en valeurs mobiliéres. Un achat privé fait aux termes d’une dispense délivrée par une autorité réglementaire en valeurs mobiliéres se fera a
escompte par rapport au cours du marché en vigueur. Les montants qui sont versés en excédent de la valeur comptable moyenne des actions ordinaires sont
imputés aux Résultats non distribués. Cette offre publique de rachat dans le cours normal des activités est assujettie a 'approbation du BSIF et de la Bourse
de Toronto (TSX).
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Titrisation et arrangements hors bilan

Dans le cours normal de ses activités, la Banque est partie a diverses opérations financiéres qui, selon les IFRS, ne sont pas tenues d’étre constatées dans le
bilan consolidé, ou sont constatées a des montants différents de leur valeur théorique ou contractuelle. Ces opérations incluent, entre autres, les opérations
avec des entités structurées, les instruments financiers dérivés, ’émission de garanties, les instruments de crédit et les actifs financiers recus en garantie.

Entités structurées

La Banque a recours a des entités structurées, entre autres, pour diversifier ses sources de financement et pour offrir des services a ses clients, notamment
pour les aider a titriser leurs actifs financiers ou leur offrir des occasions de placement. En vertu des IFRS, une entité structurée doit &tre consolidée si la
Banque contrdle cette entité. La méthode comptable concernant les critéres de consolidation des entités structurées se retrouve a la note 1 afférente aux états
financiers consolidés. Des renseignements supplémentaires au sujet des entités structurées non consolidées et consolidées sont présentés a la note 27
afférente aux états financiers consolidés.

Titrisation d’actifs financiers de la Banque

Préts hypothécaires

La Banque participe a deux programmes de titrisation de la Société canadienne d’hypothéques et de logement (SCHL), nommément le programme des titres
émis en vertu de la Lo/ nationale sur ’habitation (Canada) (LNH), et le programme des Obligations hypothécaires du Canada (OHC). Dans le cadre du premier
programme, la Banque émet des titres LNH garantis par des préts hypothécaires résidentiels assurés et, dans le second, la Banque céde des titres LNH a la
Fiducie du Canada pour ’habitation (FCH) et cette derniére en finance 'achat par I’émission d’obligations hypothécaires assurées par la SCHL. Par ailleurs, ces
obligations hypothécaires sont assorties d’un contrat de swaps de taux d’intérét qui prévoit qu’un cocontractant agréé par la SCHL paie a la FCH les intéréts
dus aux investisseurs et percoit les intéréts sur les titres LNH. Au 31 octobre 2022, ’encours des titres LNH émis par la Banque et vendus a FCH totalise

24,1 G$. Les préts hypothécaires vendus sont composés de préts résidentiels, a taux fixe ou variable, assurés contre les pertes potentielles par un assureur-
prét. Conformément aux dispositions du programme des titres LNH, la Banque avance les fonds requis pour couvrir les retards de paiement et, s’ily a lieu, elle
se fait rembourser par 'assureur-prét qui a assuré le prét. Les programmes des titres LNH et des OHC ne font pas appel a des accords de garantie de liquidité.
La Banque a recours a ces programmes de titrisation principalement pour diversifier ses sources de financement. En vertu des normes IFRS, puisque la Banque
conserve la quasi-totalité des risques et avantages liés a la propriété des préts hypothécaires cédés a la FCH, les critéres de décomptabilisation ne sont pas
respectés. Par conséquent, les préts hypothécaires assurés titrisés dans le cadre du programme OHC demeurent comptabilisés dans les Préts du bilan
consolidé de la Banque, et des passifs correspondant aux contreparties recues liées au transfert sont comptabilisés dans les Passifs relatifs a des créances
cédées du bilan consolidé. Pour de plus amples renseignements, se reporter a la note 8 afférente aux états financiers consolidés.

Créances sur cartes de crédit

En avril 2015, la Banque a mis en place Canadian Credit Card Trust // (CCCT II) afin de continuer son programme de titrisation de cartes de crédit sur une base
renouvelable. La Banque a recours a cette entité a des fins de gestion de capital et dans le but d’obtenir du financement. La Banque assume le rdle de
gestionnaire des créances vendues et conserve la relation client. De plus, elle administre elle-méme le programme de titrisation et veille a ce que toutes les
procédures afférentes soient rigoureusement suivies et que les investisseurs soient payés selon les dispositions du programme.

Au 31 octobre 2022, le portefeuille de créances sur cartes de crédit détenu par CCCT Il représente un encours de 2,1 G$. CCCT Il a émis des billets aux
investisseurs dont 0,1 G$ sont détenus par des tiers et 1,3 G$ par la Banque. CCCT Il a aussi émis un certificat bancaire qui est détenu par la Banque dont le
solde au 31 octobre 2022 est de 0,7 G$. Les nouvelles créances sont vendues périodiquement a la structure sur une base renouvelable, de fagon a remplacer
les créances remboursées par les clients.

Les différentes séries de billets sont notées par les agences de notation Fitch et DBRS Morningstar(DBRS). La Banque conserve, du portefeuille de créances
vendues, 'écart excédentaire représenté par le revenu net d’intéréts résiduel, déduction faite de toute autre charge liée a la structure : ainsi, elle fournit la
protection de premier niveau contre les pertes. Le recours de second niveau des séries émises est assuré par les billets subordonnés aux billets de premier
rang et représente 5,8 % du montant des séries émises. La Banque consolide CCCT Il, puisqu’elle en détient le controle.

Titrisation d’actifs financiers de tiers

La Banque administre des fonds multicédants qui achétent divers actifs financiers de clients et financent ces achats en émettant du papier commercial adossé
aux actifs acquis. Les clients utilisent ces fonds pour diversifier leurs sources de financement et réduire les codits d’emprunt, tout en continuant a gérer les
actifs financiers et en fournissant une certaine protection de premier niveau contre les pertes. Des notes émises par les fonds et détenues par des tierces
parties procurent une protection supplémentaire contre les pertes de crédit. La Banque agit a titre d’agent financier et offre a ces fonds des services
administratifs et de structuration de transactions. La Banque offre des facilités de garantie de liquidité et de rehaussement de crédit dans le cadre du
programme de papier commercial. Les notes 26 et 27 afférentes aux états financiers consolidés présentent et décrivent les renseignements relatifs a ces
facilités. La Banque a conclu des contrats d’instruments financiers dérivés avec ces fonds, dont la juste valeur est présentée au bilan consolidé de la Banque.
La Banque n’est pas tenue de consolider ces fonds, car elle n’en détient pas le contréle.
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Instruments financiers dérivés

La Banque a recours a des instruments financiers dérivés pour répondre aux besoins de sa clientéle, pour lui permettre de tirer des revenus de ses activités de
négociation et pour gérer son exposition aux risques de taux d’intérét, de change et de crédit ainsi qu’aux autres risques de marché. Tous les instruments
financiers dérivés sont comptabilisés a la juste valeur dans le bilan consolidé. Les opérations sur instruments financiers dérivés sont exprimées en termes de
montants nominaux de référence. Ces montants ne figurent pas a titre d’actifs ou de passifs dans le bilan consolidé. Ils représentent la valeur nominale du
contrat auquel est appliqué un taux ou un prix pour déterminer le montant des flux de trésorerie a échanger. Les notes 1 et 16 afférentes aux états financiers
consolidés fournissent plus de détails sur les types d’instruments financiers dérivés utilisés par la Banque ainsi que sur leur comptabilisation.

Garanties

Dans le cours normal de ses activités, la Banque conclut divers contrats de garantie. Les principaux types de garanties sont les lettres de garantie, les facilités
de garantie de liquidité et de rehaussement de crédit, certaines activités de préts de titres et certaines ententes d’indemnisation. La note 26 afférente aux
états financiers consolidés fournit des renseignements détaillés au sujet de ces garanties.

Instruments de crédit

Dans le cours normal de ses activités, la Banque prend divers engagements de crédit hors bilan. Les instruments de crédit utilisés pour répondre aux besoins
de financement de ses clients représentent le montant maximal de crédit additionnel que la Banque pourrait devoir consentir si les engagements étaient
entiérement utilisés. Pour de plus amples renseignements sur ces instruments de crédit hors bilan et autres, se reporter a la note 26 afférente aux états
financiers consolidés.

Actifs financiers regus en garantie

Dans le cours normal de ses activités, la Banque recoit des actifs financiers en garantie relativement aux transactions sur valeurs mobiliéres acquises en vertu
de contrats de revente, d’emprunts et de préts de titres, et d’opérations sur des instruments dérivés. La note 26 afférente aux états financiers consolidés
fournit des renseignements supplémentaires sur les actifs financiers recus en garantie.
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Gestion du capital

La Gestion du capital assume le double rdle d’assurer un rendement concurrentiel aux actionnaires de la Banque tout en préservant de solides assises
financiéres afin de couvrir les risques inhérents aux activités de la Banque, de soutenir les secteurs d’exploitation et de protéger la clientéle.

Cadre de gestion du capital

La politique de gestion du capital de la Banque définit les principes directeurs ainsi que les rles et responsabilités a ’égard de son processus interne
d’évaluation de ’'adéquation des fonds propres. Ce processus vise a déterminer le niveau des fonds propres dont la Banque doit disposer afin de poursuivre
ses activités d’affaires et de faire face aux pertes non prévues découlant de conditions économiques et opérationnelles extrémement difficiles. La Banque a
mis en place un processus interne rigoureux d’évaluation de 'adéquation des fonds propres qui se définit comme suit :

e procéder a une évaluation globale des risques;

e mesurer les risques importants et les exigences de capital relativement a la planification financiére de la Banque pour le prochain exercice ainsi que les
profils de risque actuels et prospectifs;

e intégrer des simulations de crises a ’échelle de ’entreprise et effectuer une analyse de sensibilité pour déterminer une réserve de capital au-dela des
seuils réglementaires minimaux (pour de plus amples renseignements sur les simulations de crises a 'échelle de ’entreprise, se reporter a la section
« Gestion des risques » du présent Rapport de gestion);

e procéder a une agrégation du capital et a des analyses du caractére raisonnable du capital interne par rapport au capital réglementaire;

e comparer le capital interne projeté avec les seuils de capital réglementaire, les cibles d’exploitation internes et les banques concurrentes;

o fournir une attestation du caractére suffisant des niveaux de capital de la Banque.

L’évaluation de ’ladéquation des fonds propres fait partie intégrante de la planification et de la stratégie en matiére de capital. La Banque établit des cibles
d’exploitation internes, incluant une réserve discrétionnaire en surplus des exigences réglementaires minimales, qui lui permettent de disposer d’'une
structure financiére solide et de suffisamment de capital pour satisfaire les besoins d’affaires établis par la direction selon son appétit pour le risque, tout en
assurant un rendement concurrentiel a ses actionnaires, dans des conditions normales ainsi que selon diverses simulations de crises rigoureuses et
vraisemblables. Le processus interne d’évaluation de "ladéquation des fonds propres joue un role important dans I’établissement de la stratégie de capital de
la Banque et fait I'objet d’examens trimestriels ainsi que de modifications périodiques.

La mesure du rendement du capital ajusté en fonction du risque et la valeur ajoutée pour 'actionnaire (VAA) découlant de I’évaluation du capital économique
requis sont calculées trimestriellement pour chacun des secteurs d’exploitation de la Banque. Les résultats servent ensuite de guide a la direction pour la
répartition du capital entre les différents secteurs d’exploitation.

Structure et gouvernance
L’équipe de Gestion du capital est, avec ses partenaires de Gestion des risques, de Financement d’actifs et trésorerie et des Finances, responsable du maintien
des processus et des moyens de controle intégrés permettant ’évaluation globale de ’ladéquation des fonds propres.

Le Conseil supervise la structure et I’élaboration de la politique de gestion du capital de la Banque et veille a ce que celle-ci maintienne un capital suffisant,
conformément aux exigences réglementaires et en tenant compte de la situation de marché. Le Conseil délégue certaines responsabilités au comité de gestion
des risques (CGR), qui recommande ensuite des politiques en matiére de gestion du capital et en surveille 'application. Toutefois, le Conseil, sur
recommandation du CGR, doit assumer les responsabilités suivantes :

e examiner et approuver la politique de gestion du capital;

e examiner et approuver 'appétit pour le risque de la Banque, y compris les principales cibles en termes de capital et de risque et les limites
correspondantes;

e examiner et approuver le plan et la stratégie de capital sur une base annuelle, y compris le processus interne d’évaluation de 'adéquation des fonds
propres de la Banque;

e examiner et approuver ’exécution des mesures importantes concernant le capital, y compris les mesures d’urgence;

e examiner les informations importantes a communiquer se rapportant au capital, y compris les ratios d’adéquation des fonds propres selon ’Accord de
Bale;

e s’assurer du caractére approprié de I’évaluation de 'adéquation des fonds propres réglementaires.

L’équipe de direction est chargée de définir la stratégie de la Banque et elle joue un réle clé dans orientation des mesures et des décisions a prendre a ’égard
du capital. Le comité de gestion intégrée des risques supervise la gestion du capital, ce qui consiste a examiner la stratégie et le plan en matiére de capital, et
’exécution de toutes les mesures importantes touchant au capital, y compris les mesures d’urgence, ainsi qu’a faire des recommandations relatives a ces
mesures.
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Accord de Badle et contexte réglementaire

Accord de Bale

L’Accord de Bale propose un éventail d’approches comportant différents degrés de complexité et dont le choix détermine la sensibilité des fonds propres aux
risques. Une approche moins complexe, telle que la méthode standardisée, utilise des pondérations réglementaires, alors qu’une approche plus complexe
utilise les estimations internes de la Banque a I’égard des composantes du risque pour établir I’actif pondéré en fonction des risques et calculer les fonds
propres réglementaires.

Comme 'exige I’Accord de Bale, l'actif pondéré en fonction des risques est calculé pour chacun des risques de crédit, de marché et opérationnel. La Banque
utilise ’approche de notation interne (NI) avancée pour le risque de crédit afin de fixer les limites minimales réglementaires en matiére de fonds propres pour
la plupart de ses portefeuilles. Le risque de crédit de certains portefeuilles considérés comme étant de moindre importance est pondéré conformément a
lapproche standardisée de I’Accord de Béle. La méthode de pondération simple est utilisée afin de calculer la charge liée aux titres de participation du
portefeuille bancaire. Cette méthode exige une gestion proactive du capital alloué aux portefeuilles comptant des titres de participation du portefeuille
bancaire puisqu’au-dela d’un certain seuil d’investissement, le codt du capital réglementaire devient prohibitif. En ce qui a trait au risque opérationnel, la
Banque utilise la méthode standardisée. L’actif pondéré en fonction des risques de marché est déterminé principalement selon 'approche des modéles
internes, tandis que I'approche standardisée est utilisée pour évaluer le risque spécifique de taux d’intérét.

Pour ce qui est des risques liés aux opérations de titrisation, le traitement des fonds propres dépend du type d’expositions sous-jacentes et des informations
disponibles sur ces expositions. La Banque doit utiliser 'approche de titrisation fondée sur les notations internes (Securitization : Internal-Ratings-Based-
Approach ou SEC-IRBA) si elle est en mesure d’appliquer un modéle fondé sur les notations internes approuvé et a suffisamment d’informations pour calculer
les exigences de fonds propres pour toutes les expositions sous-jacentes du portefeuille titrisé. Selon cette approche, 'actif pondéré en fonction des risques
est dérivé d’une combinaison d’intrants réglementaires et d’intrants spécifiques a ’exposition de titrisation, tels que ’'exigence implicite de fonds propres liée
aux expositions sous-jacentes, le niveau de rehaussement de crédit, ’échéance effective, le nombre d’expositions et la perte moyenne en cas de défaut (PCD)
pondérée.

Si la Banque ne peut pas utiliser I'approche SEC-IRBA, elle doit se servir de 'approche de la titrisation fondée sur les notations externes (Securitization :
External-Ratings-Based-Approach ou SEC-ERBA) pour les expositions de titrisation dont les notations sont établies a ’externe. Cette approche établit la
pondération en fonction des risques sur la base de notations déterminées a ’externe. La Banque utilise les notations établies par Moody’s, Standard & Poor’s
(S&P), Fitch, Kroll Bond Rating Agency, ou DBRS, ou une combinaison de ces notations. La Banque utilise 'approche basée sur les évaluations internes
(Securitization : Internal Assessment Approach ou SEC-IAA) pour les expositions de titrisation non notées liées aux structures d’émission de papier commercial
adossé a des actifs dont elle est le promoteur. Les méthodes utilisées dans le cadre de I’approche SEC-IAA s’appuient principalement sur les critéres publiés
par les agences de notation mentionnées précédemment et tiennent compte des facteurs de risque que la Banque juge pertinents pour évaluer la qualité de
crédit des expositions. L’approche SEC-IAA utilisée par la Banque comprend une évaluation de la mesure pour laquelle le rehaussement du crédit disponible
pour la protection contre les pertes fournit une couverture pour les pertes attendues. Les niveaux simulés de couverture dont la Banque a besoin pour chaque
cote interne de risque cadrent avec les exigences publiées par les agences de notation pour des cotes externes équivalentes par catégorie d’actifs. Si la
Banque ne peut pas appliquer I'approche SEC-ERBA ou I’approche SEC-IAA, elle doit utiliser la formule réglementaire en vertu de 'approche de titrisation
standardisée (Securitization : Standardized Approach ou SEC-SA). Selon cette approche, 'actif pondéré en fonction des risques est dérivé d’intrants
spécifiques a I'exposition de titrisation, tels que 'exigence implicite de fonds propres liée aux expositions sous-jacentes calculées a l'aide de la méthode
standardisée pour risque de crédit et le niveau de rehaussement de crédit et des défaillances.

Si aucune des approches ci-dessus ne peut &tre utilisée, il faut attribuer une pondération des risques de 1 250 % a 'exposition de titrisation. La Banque peut
appliquer une diminution des exigences de fonds propres pour les expositions de titrisation qui respectent les critéres du dispositif de titrisations simples,
transparentes et comparables (STC).

Les ratios des fonds propres sont obtenus en divisant les fonds propres par 'actif pondéré en fonction des risques. Les risques de crédit, de marché et
opérationnel sont pris en compte dans le calcul de ’actif pondéré en fonction des risques a des fins réglementaires. Les régles de I’Accord de Bale
s’appliquent au niveau consolidé de la Banque. Les actifs des entités non consolidées a des fins réglementaires sont ainsi exclus du calcul de l'actif pondéré
en fonction des risques.

La définition adoptée par le Comité de Béle sur le contréle bancaire (CBCB) distingue trois catégories de fonds propres. Les « fonds propres de catégorie 1 sous
forme d’actions ordinaires (CET1) » comprennent les capitaux propres attribuables aux actionnaires ordinaires moins le goodwill, les immobilisations
incorporelles et d’autres déductions au titre des fonds propres CET1. Les « autres éléments de fonds propres de catégorie 1 (AT1) » comprennent les actions
privilégiées a dividendes non cumulatifs admissibles, les BCRL et d’autres ajustements aux fonds propres AT1. La somme des fonds propres CET1 et des AT1
représente les « fonds propres de catégorie 1 ». Les « fonds propres de catégorie 2 » comprennent les dettes subordonnées admissibles et certaines
provisions pour pertes de crédit. Le « total des fonds propres réglementaires » représente la somme des fonds propres de catégorie 1 et de catégorie 2.
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Le BSIF est responsable de ’'application de ’Accord de Bale au Canada. Tel que requis par I’Accord de Bale, le BSIF exige que les instruments des fonds
propres réglementaires autres que les actions ordinaires soient assortis d’une clause de fonds propres d’urgence en cas de non-viabilité (FPUNV) afin de veiller
a ce que les investisseurs assument les pertes avant les contribuables lorsque le gouvernement détermine qu’il y va de U'intérét public de contribuer a la survie
d’une institution financiére non viable. Au 31 octobre 2022, I’ensemble des instruments des fonds propres réglementaires de la Banque autres que les actions
ordinaires sont assortis d’une clause de FPUNV. De plus, dans les réglements de la Lo/ sur la Société d’assurance-dépéts du Canada (SADC) et de la Lo/ sur les
bangues (Canada), le gouvernement du Canada détaille les régimes de conversion, d’émission et d’indemnisation pour les instruments de recapitalisation
interne émis par les banques d’importance systémique intérieure (BISI) (collectivement, les « réglements sur la recapitalisation interne »). En vertu de la Lo/ sur
la SADC, lorsque le BSIF a déterminé que la Banque a cessé d’étre viable, ou est sur le point de ’étre, le gouverneur en conseil peut, suivant une
recommandation du ministre des Finances si ce dernier est d’avis qu’il est dans Uintérét public de le faire, prendre un décret exigeant que la SADC convertisse
la totalité ou une partie de certaines actions et certains éléments du passif de la Banque en actions ordinaires (une « conversion aux fins de recapitalisation
interne »).

Les réglements sur la recapitalisation interne qui régissent la conversion et ’émission des instruments de recapitalisation interne sont entrés en vigueur le

23 septembre 2018, et ceux qui régissent 'indemnisation des détenteurs d’instruments convertis sont entrés en vigueur le 27 mars 2018. Les actions et les
éléments du passif émis avant la date d’entrée en vigueur des réglements sur la recapitalisation interne ne sont pas soumis a une conversion aux fins de
recapitalisation interne, sauf si, dans le cas d’un élément du passif, les modalités de cet élément du passif sont, a cette date ou par la suite, modifiées afin
d’accroitre le montant du principal ou de prolonger son échéance et que ’élément du passif modifié respecte les exigences afin d’étre soumis a une conversion
aux fins de recapitalisation interne.

Les réglements sur la recapitalisation interne prescrivent les types d’actions et d’éléments de passif qui peuvent faire 'objet d’une conversion aux fins de la
recapitalisation interne. En régle générale, tout titre de créance de premier rang qui comporte un terme initial ou modifié de plus de quatre cents jours, qui
n’est pas garanti, ou ne est qu’en partie, et qui porte un numéro Committee on Uniform Securities Identification Procedures (CUSIP), un numéro /nternational
Securities Identification Number(ISIN) ou un numéro d’identification semblable peut faire I'objet d’une conversion aux fins de la recapitalisation interne.
Toutefois, certains autres titres de créance de la Banque, comme les obligations structurées (définies dans les réglements sur la recapitalisation interne), les
obligations sécurisées, les dépots et certains instruments financiers dérivés ne seront pas soumis a une conversion aux fins de la recapitalisation interne.

La Banque ainsi que toutes les autres grandes banques canadiennes doivent maintenir des ratios minimaux de fonds propres établis par le BSIF, soit un ratio
des fonds propres CET1 d’au moins 10,5 %, un ratio des fonds propres de catégorie 1 d’au moins 12,0 % et un ratio du total des fonds propres d’au moins
14,0 %. Tous ces ratios incluent une réserve de conservation des fonds propres de 2,5 % établie par le CBCB et le BSIF, ainsi qu’une surcharge uniquement
relative aux BISI de 1,0 % et la réserve pour stabilité intérieure de 2,5 % établies par le BSIF. La réserve pour stabilité intérieure, dont le niveau varie entre 0 %
et 2,5 % de l'actif pondéré en fonction des risques, est constituée exclusivement de fonds propres CET1. Une BISI qui ne respecte pas cette réserve n’est pas
automatiquement contrainte de réduire ses distributions de fonds propres, mais doit fournir un plan de mesures correctives au BSIF. Les banques doivent
également respecter le plancher des fonds propres qui établit le seuil réglementaire des fonds propres selon 'approche standardisée de Bale Il. Si les
exigences selon Bale lll sont inférieures a 70 % des exigences de fonds propres calculées selon Béle Il, I'écart est ajouté a l'actif pondéré en fonction des
risques. Enfin, le BSIF exige que les banques canadiennes respectent un ratio de levier selon Béle Ill d’au moins 3,0 %. Le ratio de levier est une mesure
indépendante du risque qui se calcule en divisant le montant des fonds propres de catégorie 1 par ’'exposition totale. L’exposition totale est définie par la
somme des actifs au bilan (y compris les expositions sur instruments financiers dérivés et sur opérations de financement par titres) et des éléments hors bilan.
Les actifs déduits des fonds propres de catégorie 1 sont aussi déduits de I’exposition totale.

La ligne directrice Capacité totale d’absorption des pertes (Total Loss Absorbing Capacity ou TLAC) du BSIF, qui s’applique a toutes les BISI dans le cadre des
réglements sur la recapitalisation interne du gouvernement fédéral, vise a faire en sorte qu’une BISI dispose d’une capacité d’absorption des pertes suffisante
pour soutenir sa recapitalisation interne dans le cas peu probable ol elle deviendrait non viable. La TLAC disponible comprend le total des fonds propres ainsi
que certaines dettes de premier rang non garanties qui satisfont tous les critéres d’admissibilité a la ligne directrice TLAC du BSIF. Depuis le

1" novembre 2021, le BSIF exige des BISI qu’elles maintiennent un ratio TLAC fondé sur les risques d’au moins 24,0 % (incluant la réserve pour stabilité
intérieure) de 'actif pondéré en fonction des risques et un ratio de levier TLAC d’au moins 6,75 %. Le ratio TLAC se calcule en divisant la TLAC disponible par
l’actif pondéré en fonction des risques et le ratio de levier TLAC se calcule en divisant la TLAC disponible par ’exposition totale. Au 31 octobre 2022, la valeur
des éléments de passif en circulation faisant 'objet de la conversion dans le cadre des réglements sur la recapitalisation interne s’éléve a 13,9 G$ (11,9 G$ au
31 octobre 2021).
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Exigences — Ratios des fonds propres, de levier et TLAC réglementaires

Au 31 octobre 2022
Minimum établi
Réserve de par le BSIF®,
conservation Minimum Surcharge Minimum Réserve pour y compris la
des fonds établi par le relative établi par le stabilité réserve pour
Minimum propres CBCB auxBISI BSIF® intérieure @ stabilité intérieure

Ratios des fonds propres
CET1 4,5 % 2,5 % 70 % 1,0 % 8,0 % 2,5 % 10,5 %
catégorie 1 6,0 % 2,5 % 8,5 % 1,0 % 9,5 % 2,5 % 12,0 %
total 8,0 % 2,5 % 10,5 % 1,0 % 115 % 2,5 % 14,0 %
Ratio de levier 3,0 % S.0. 3,0 % S.0. 3,0 % S.0. 3,0 %
Ratio TLAC 21,5 % S.0. 21,5 % S.0. 21,5 % 2,5 % 24,0 %
Ratio de levier TLAC 6,75 % S.0. 6,75 % S.0. 6,75 % S.0. 6,75 %

s.0. Sans objet

(1) Lesratios des fonds et le ratio TLAC incluent la réserve de conservation des fonds propres et la surcharge relative aux BISI.
(2)  Le 22juin 2022, le BSIF a confirmé que le niveau de la réserve pour stabilité intérieure était maintenu a 2,5 %.

La Banque veille a ce que ses niveaux de fonds propres excédent en tout temps les limites minimales relatives aux capitaux propres établies par le BSIF, y
compris la réserve pour stabilité intérieure. Une structure solide de capital permet a la Banque de couvrir les risques inhérents a ses activités, de soutenir ses
secteurs d’exploitation et de protéger sa clientéle.

D’autres exigences de divulgation en vertu du Pilier 3 de ’Accord de Béle, assorties d’'un ensemble de recommandations définies par le groupe de travail EDTF,
sont présentées dans le document intitulé « Informations complémentaires sur les fonds propres réglementaires et informations du Pilier 3 » publié
trimestriellement et disponible sur le site Internet de la Banque a ’adresse bnc.ca. De plus, une liste compléte des instruments de fonds propres et de leurs
principales caractéristiques est également disponible sur le site Internet de la Banque.

Contexte réglementaire

La Banque surveille de prés 'évolution de la réglementation et participe activement aux divers processus de consultation. En réponse a I'impact de la
pandémie de COVID-19, le 27 mars 2020, le BSIF avait annoncé une série d’ajustements réglementaires pour soutenir la résilience financiére et opérationnelle
des banques. Les mesures annoncées par le BSIF qui ont continué d’avoir un impact pour la Banque pour 'exercice terminé le 31 octobre 2022 sont décrites
ci-dessous. Une bréve description des projets de réglementation en cours est présentée ci-dessous.

Mesures d’assouplissement instaurées en réponse a la pandémie de COVID-19 encore en vigueur au 31 octobre 2022 :

e  Traitement des fonds propres réglementaires aux fins de la comptabilisation des pertes de crédit attendues : le BSIF a instauré des dispositions
transitoires aux fins du provisionnement des pertes de crédit attendues qui sont prévues par le dispositif de Bale. Cela s’est traduit par Uinclusion dans
les fonds propres CET1 d’une partie des provisions qui auraient autrement fait partie des fonds propres de catégorie 2. Le montant majoré est ajusté en
fonction des incidences fiscales et multiplié par un facteur scalaire qui diminue au fil du temps. Le facteur scalaire était de 70 % pour 'exercice 2020, de
50 % pour 'exercice 2021 et de 25 % pour celui de 2022. Ces dispositions ont cessé de s’appliquer le 1° novembre 2022.

. Plancher des fonds propres : le BSIF avait abaissé le coefficient de plancher de 75 % a 70 %,; ce coefficient demeurera en place jusqu’a la mise en ceuvre
nationale du plancher de fonds propres de Bale Il au deuxiéme trimestre de 2023.

. Ratio de levier : le BSIF continue de permettre aux banques d’exclure temporairement les expositions aux réserves des banques centrales aux fins du
ratio de levier. Le 13 septembre 2022, le BSIF a annoncé que cette exclusion temporaire prendra fin le 1¢" avril 2023.

Réforme de Bale Ill

En décembre 2017, le Groupe des gouverneurs de banque centrale et des responsables du contrdle bancaire (Group of Central Bank Governors and Heads of
Supervision ou GHOS), qui supervise le CBCB, a approuvé les réformes réglementaires en cours de Bale Ill, engagées apreés la crise financiére. Les réformes
approuvées par le GHOS, dans le document intitulé Bale /// : finalisation des réformes de 'aprés-crise, visent a réduire la variabilité excessive des actifs
pondérés en fonction des risques et a améliorer la comparabilité et la transparence des ratios de fonds propres des banques.

Le 27 mars 2020, en réponse a I'impact de la pandémie de COVID-19, le GHOS a annoncé le report de la mise en ceuvre des réformes de la norme
internationale des fonds propres de Béle Ill. Le BSIF a ainsi reporté au premier trimestre de 2023 la mise en ceuvre de I"approche standard et de 'approche NI
avancée au titre du risque de crédit, la révision du cadre de risque opérationnel et du dispositif de ratio de levier, ainsi que lintroduction d’un plancher des
fonds propres plus sensible aux risques. La mise en ceuvre des exigences de divulgation financiére au titre du Pilier 3 qui ont été finalisées par le CBCB en
décembre 2018 a également été reportée au moins jusqu’au premier trimestre de 2023. Le 29 novembre 2021, le BSIF a reporté au deuxiéme trimestre de
2023 la mise en ceuvre des éléments de la réforme de Bale Ill mentionnés précédemment. Finalement, la mise en ceuvre des révisions finales du nouveau cadre
de risque de marché, intitulé « Examen fondamental du portefeuille de négociation » et publié en janvier 2019, ainsi que les révisions du cadre de risque lié a
’'ajustement de l'évaluation de crédit (CVA) sont reportées au premier trimestre de 2024.

Le 31 janvier 2022, le BSIF a publié la version définitive des régles de fonds propres et de liquidité qui tiennent compte des derniéres réformes de Béle Il et le
7 février 2022, le BSIF a publié les changements correspondants aux relevés réglementaires, soit le Relevé des normes de fonds propres de Bile (RNFPB) et le
Relevé du ratio de levier (RRL).
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Autres projets

Le 31 mars 2022, le BSIF a publié, a des fins de consultation, le projet de ligne directrice Assurance fournie par les relevés de capital/fonds propres, de levier
et de liquidité. Le BSIF se fonde en grande partie sur les relevés réglementaires produits par les institutions financiéres pour évaluer leur siireté et leur solidité.
Ce projet de ligne directrice avait donc pour but de mieux informer les auditeurs et les institutions des vérifications a effectuer sur leurs relevés
réglementaires, et ce, afin de clarifier et d’harmoniser les attentes du BSIF en matiére d’assurance pour ’ensemble des institutions financiéres. Le

7 novembre 2022, le BSIF a publié la version finale de cette ligne directrice qui porte notamment sur I'assurance que doit fournir un audit externe, 'attestation
de la haute direction, I'assurance que doit fournir un audit interne et les dates d’entrée en vigueur qui s’échelonneront de I’exercice financier 2023 a l'exercice
financier 2025.

Le 30 juin 2022, le CBCB a publié sa deuxiéme consultation publique sur le traitement prudentiel de 'exposition aux risques liés aux cryptoactifs détenus par
les banques. Cette consultation s’appuie sur les propositions préliminaires qui ont découlé de la premiére consultation publiée en juin 2021 et des réponses
alors recues. Le CBCB prévoit de finaliser les normes d’ici la fin de 2022 et la Banque participe activement a cette consultation. Le 18 aodit 2022, le BSIF a
publié un préavis sur les dispositions provisoires visant les cryptoactifs détenus par les institutions financiéres fédérales, établissant les attentes
prudentielles sur la détention des cryptoactifs ainsi que ’imposition de limites d’exposition. Le BSIF a également clarifié le régime au regard des normes de
fonds propres et de liquidité visant les expositions sur cryptoactifs. Ces dispositions transitoires entreront en vigueur au deuxiéme trimestre de 2023.

La gestion du capital en 2022

Activités de gestion
Le 4 novembre 2021, le BSIF a modifié ses attentes sur les distributions des fonds propres permettant aux institutions financiéres d’augmenter les dividendes
réguliers et, sous réserve de l’exigence concernant 'approbation du BSIF, de racheter des actions.

Le 30 novembre 2021, le conseil d’administration de la Banque a approuvé une offre publique de rachat d’actions a des fins d’annulation dans le cours normal
de ses activités, qui a débuté le 10 décembre 2021 et qui vise jusqu’a concurrence de 7 000 000 actions ordinaires (représentant environ 2 % des actions
ordinaires alors en circulation) au cours de la période de 12 mois se terminant au plus tard le 9 décembre 2022. Cette offre publique de rachat a été approuvée
par le BSIF et la Bourse de Toronto (TSX) le 8 décembre 2021. Au cours I'exercice terminé le 31 octobre 2022, la Banque a effectué le rachat de 2 500 000
actions ordinaires dans le cadre de ce programme au prix de 245 M$, ce qui a réduit de 24 M$ le Capital-actions ordinaires et de 221 M$ les Résultats non
distribués.

Le 25 juillet 2022, la Banque a émis des billets 8 moyen terme pour un montant total de 750 M$ portant intérét a 5,426 % et échéant le 16 aoiit 2032. Comme
ces billets a moyen terme respectent les exigences relatives aux FPUNV, ils sont admissibles aux fins du calcul des fonds propres réglementaires selon les
régles de Bale Ill.

Le 31 aoiit 2022, les débentures non assorties d’une clause de FPUNV libellées en devises échéant le 28 février 2087 d’un montant de 7 M$ US ont été
rachetées par la Banque a un prix correspondant a leur valeur nominale, majoré des intéréts courus.

Le 8 septembre 2022, la Banque a émis 500 M$ de BCRL — Série 3 pour lesquels le recours des porteurs de billets se limite aux actifs détenus par un fiduciaire
indépendant dans une fiducie a recours limité consolidée. Les actifs de cette fiducie se composent de 500 M$ d’actions privilégiées de premier rang de

série 46 émises par la Banque, parallélement aux BCRL — Série 3. Les BCRL — Série 3 se vendent 1 000 $ chacun et portent intérét a un taux fixe de 7,50 % par
année jusqu’au 16 novembre 2027 exclusivement et, par la suite, @ un taux annuel correspondant au rendement des obligations du gouvernement du Canada
de cing ans majoré de 4,281 % jusqu’au 16 novembre 2077. Comme les BCRL — Série 3 respectent les exigences relatives aux FPUNV, ces billets sont
admissibles aux fins du calcul des fonds propres réglementaires selon les régles de Bale lll.

Au 31 octobre 2022, la Banque compte 336 582 124 actions ordinaires émises et en circulation comparativement a 337 912 283 un an plus tét. Elle compte
également 66 000 000 actions privilégiées émises et en circulation, inchangé par rapport au 31 octobre 2021. De plus, elle compte 1 500 000 BCRL au

31 octobre 2022 comparativement a 1 000 000 au 31 octobre 2021. Pour de plus amples renseignements sur les instruments de fonds propres, se reporter
aux notes 15 et 18 afférentes aux états financiers consolidés.
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Dividendes

La stratégie en matiére de dividende sur les actions ordinaires de la Banque est de cibler un ratio de versement des dividendes de 40 % a 50 % du résultat net
attribuable aux détenteurs d’actions ordinaires, en considérant la situation financiére, les besoins de trésorerie, les exigences réglementaires ainsi que tout
autre facteur jugé pertinent par les membres du Conseil.

Pour 'exercice 2022, la Banque a déclaré des dividendes aux détenteurs d’actions ordinaires de 1 206 M$, ce qui représente 36,8 % du résultat net
attribuable aux détenteurs d’actions ordinaires (2021 : 31,7 %). Les dividendes déclarés sont en-dega de la fourchette cible de distribution en raison de
interruption de toute augmentation de dividendes prescrite par le BSIF au début de la pandémie de COVID-19. Le BSIF ne permet aux banques canadiennes de
décider de la distribution des fonds propres, soit 'augmentation de dividendes et le rachat d’actions, que depuis le 4 novembre 2021. Compte tenu de la
conjoncture économique de ’exercice 2022, la Banque fait preuve de prudence dans la gestion de ses fonds propres réglementaires et elle demeure confiante
en sa capacité de faire croitre ses résultats pour les années a venir.

Actions, autres instruments de capitaux propres et options d’achat d’actions
Au 31 octobre 2022

Nombre d'actions

ou de BCRL M$
Actions privilégiées de premier rang
Série 30 14 000 000 350
Série 32 12 000 000 300
Série 38 16 000 000 400
Série 40 12 000 000 300
Série 42 12 000 000 300
66 000 000 1650
Autres instruments de capitaux propres
BCRL - Série 1 500 000 500
BCRL — Série 2 500 000 500
BCRL — Série 3 500 000 500
1500 000 1500
67 500 000 3150
Actions ordinaires 336 582 124 3196
Options d'achat d'actions 11861 749

Au 25 novembre 2022, le nombre d’actions ordinaires en circulation se chiffre a 336 734 809 et le nombre d’options en cours est de 11 714 314. Les clauses
relatives aux FPUNV exigent la conversion des instruments de fonds propres en un nombre variable d’actions ordinaires lorsque le BSIF considére une banque
comme non viable ou que le gouvernement annonce publiquement qu’une banque a accepté ou a convenu d’accepter une injection de capitaux. Si un
événement déclencheur faisant intervenir les clauses FPUNV devait se produire, toutes les actions privilégiées et les BCRL de la Banque ainsi que les billets a
moyen terme échéant le 1° février 2028 et le 16 aolit 2032, qui sont des instruments de fonds propres assortis d’une clause FPUNV, seraient convertis en
actions ordinaires de la Banque selon une formule de conversion automatique, a un prix de conversion correspondant au plus élevé des montants suivants :

i) un prix plancher contractuel de 5,00 $; ii) le cours du marché des actions ordinaires de la Banque a la date de ’événement déclencheur (cours moyen
pondéré sur 10 jours). Selon un prix-plancher de 5,00 $ et en tenant compte des dividendes et intéréts cumulés estimés, ces instruments de fonds propres
assortis d’une clause FPUNV se convertiraient en un maximum de 1 093 millions d’actions ordinaires de la Banque, d’oti un effet dilutif de 76,5 % selon le
nombre d’actions ordinaires de la Banque en circulation au 31 octobre 2022.
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Ratios des fonds propres réglementaires, de levier et TLAC

Le ratio des fonds propres CET1, le ratio des fonds propres de catégorie 1 et le ratio du total des fonds propres s’établissent, respectivement, a 12,7 %, a

15,4 % et a 16,9 % au 31 octobre 2022, comparativement a des ratios de 12,4 %, de 15,0 % et de 15,9 %, respectivement, au 31 octobre 2021. Tous les ratios
des fonds propres ont augmenté par rapport au 31 octobre 2021 essentiellement en raison du résultat net, déduction faite des dividendes, et des émissions
d’actions ordinaires liées au régime d’options d’achat d’actions. Ces facteurs ont été atténués par la croissance de l’actif pondéré en fonction des risques, les
rachats d’actions ordinaires et I'impact de la mesure transitoire pour le provisionnement des pertes de crédit attendues dont le facteur scalaire est passé de
50 % a 25 %. L’augmentation du ratio des fonds propres de catégorie 1 est également attribuable a ’émission de billets de capital a recours limité (BCRL) —
Série 3 le 8 septembre 2022, pour un montant de 500 M$. La hausse du ratio du total des fonds propres est également attribuable a ’émission des billets a
moyen terme le 25 juillet 2022, pour un montant de 750 M$. Enfin, le ratio de levier en date du 31 octobre 2022 s’établit a 4,5 %, par rapport a 4,4 % au

31 octobre 2021. La croissance des fonds propres de catégorie 1 a été atténuée par "augmentation de ’exposition totale qui continuera de bénéficier jusqu’au
1°"avril 2023 de la mesure temporaire permise par le BSIF concernant ’exclusion des expositions dans les réserves de banques centrales.

Au 31 octobre 2022, le ratio TLAC et le ratio de levier TLAC s’établissent, respectivement, a 27,7 % et a 8,1 %, comparativement a 26,3 % et a 7,8 %,
respectivement, au 31 octobre 2021. L’augmentation du ratio TLAC est attribuable aux mémes facteurs que ceux décrits pour le ratio du total des fonds
propres, ainsi qu’aux émissions nettes d’instruments qui satisfont tous les critéres d’admissibilité TLAC au cours de la période. L’augmentation du ratio de
levier TLAC est attribuable aux mémes facteurs que ceux décrits pour le ratio de levier, ainsi qu’aux émissions nettes d’instruments qui satisfont tous les
critéres d’admissibilité TLAC.

Au cours de I’exercice terminé le 31 octobre 2022, la Banque a respecté toutes les exigences réglementaires imposées par le BSIF en matiére de capital, de
levier et de TLAC.

Capital réglementaire @, ratio de levier © et TLAC @

Au 31 octobre
(en millions de dollars canadiens) 2022 2021

Ajustés © Ajustés @

Fonds propres

CET1 14763 14 818 12 866 12973

catégorie 1 17 906 17 961 15515 15622

total 19727 19727 16 643 16 643
Actif pondéré en fonction des risques 116 840 116 840 104 358 104 358
Exposition totale 401780 401780 351160 351160
Ratios des fonds propres

CET1 12,6 % 12,7 % 12,3 % 12,4 %

catégorie 1 15,3 % 15,4 % 14,9 % 15,0 %

total 16,9 % 16,9 % 15,9 % 15,9 %
Ratio de levier 4,5 % 4,5 % 4,4 % 4,4 %
TLAC disponible @ 32351 32351 27 492 27 492
Ratio TLAC @ 27,7 % 27,7 % 26,3 % 26,3 %
Ratio de levier TLAC @ 8,1 % 8,1 % 7,8 % 7,8 %

(1) Les fonds propres, lactif pondéré en fonction des risques, 'exposition totale, les ratios des fonds propres et le ratio de levier sont calculés selon les régles de Bale Ill telles qu’énoncées dans
les lignes directrices « Normes de fonds propres » et « Exigences de levier » du BSIF.

(2) LaTLAC disponible, le ratio TLAC et le ratio de levier TLAC sont calculés selon la ligne directrice « Capacité totale d’absorption des pertes » du BSIF.

(3) Les montants ajustés sont calculés selon les régles de Bale Ill telles qu’énoncées dans la ligne directrice « Normes de fonds propres » du BSIF en ne tenant pas compte de la mesure
transitoire pour le provisionnement des pertes de crédit attendues.
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Variation des fonds propres réglementaires @

Exercice terminé le 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2022 2021

Fonds propres de catégorie 1 sous forme d'actions ordinaires (CET1)

Solde au début 12973 11167
Emission d’actions ordinaires (y compris au titre du régime d’options d’achat d’actions) 54 93
Incidence des actions acquises ou vendues a des fins de négociation 1) 1)
Rachat d’actions ordinaires (245) -
Autres surplus d’apport 16 11
Dividendes sur actions privilégiées et actions ordinaires et distributions sur les autres instruments de capitaux propres (1325) (1 089)
Résultat net attribuable aux actionnaires et aux détenteurs d’autres instruments de capitaux propres de la Banque 3384 3140
Actions ordinaires émises par des filiales et détenues par des tierces parties - -
Déduction de I’écart de crédit de la Banque (déduction faite des impéts) (733) (20)
Autres 448 496
Variations des autres éléments cumulés du résultat global

Ecarts de conversion 333 (190)
Titres de créance a la juste valeur par le biais des autres éléments du résultat global (105) (30)
Autres 2) -
Variation du goodwill et des immobilisations incorporelles (déduction faite des passifs d’impdt) 67 73)
Autres, y compris les ajustements réglementaires et arrangements transitoires
Variation de l'actif des régimes de retraite a prestations définies (déduction faite des passifs d’impot) 145 (402)
Variation du montant excédant le seuil de 15 %
Actifs d’imp0t différé - -
Participations significatives dans des actions ordinaires d'institutions financiéres = -
Actifs d'impat différé, sauf s'ils résultent de différences temporaires (déduction faite des passifs d'imp6t) (5 7
Autres déductions et ajustements réglementaires du CET1 instaurés par le BSIF @ (52) (136)
Variation des autres ajustements réglementaires - -

Solde a la fin 14 818 12973

Autres éléments de fonds propres de catégorie 1

Solde au début 2649 2945
Nouvelles émissions d’instruments admissibles a titre de fonds propres de catégorie 1 500 500
Rachats de fonds propres - (800)
Variation des autres éléments de fonds propres de catégorie 1 non admissibles faisant ’'objet d’un retrait progressif - -
Autres, y compris des ajustements réglementaires et arrangements transitoires (6) 4

Solde a la fin 3143 2 649

Total des fonds propres de catégorie 1 17 961 15622

Fonds propres de catégorie 2

Solde au début 1021 1055
Nouvelles émissions d’instruments admissibles a titre de fonds propres de catégorie 2 750 -
Rachat de fonds propres - -
Variation des instruments de catégorie 2 non admissibles faisant I'objet d’un retrait progressif - -
Fonds propres de catégorie 2 émis par des filiales et détenus par des tierces parties - -
Variation de certaines provisions pour pertes de crédit 21 20
Autres, y compris des ajustements réglementaires et arrangements transitoires (26) (54)

Solde a la fin 1766 1021

Total des fonds propres réglementaires 19727 16 643

(1)  Consulter le « Mode de présentation de 'information » aux pages 16 a 21 pour de plus amples renseignements sur les mesures de gestion du capital.

(2)  Cette rubrique comprend la mesure transitoire pour le provisionnement des pertes de crédit attendues mise en place au cours du deuxiéme trimestre de 2020.
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Actif pondéré en fonction des risques selon les principaux facteurs de risque

L’actif pondéré en fonction des risques a augmenté de 12,4 G$ pour s’établir 2 116,8 G$ au 31 octobre 2022, comparativement a 104,4 G$ au

31 octobre 2021. Cette augmentation découle principalement de la croissance organique de ’actif pondéré en fonction des risques et de la variation de
change, atténuée par ’amélioration de la qualité du crédit du portefeuille de préts et des expositions aux instruments financiers dérivés, ainsi que par des
mises a jour de modéles et de changements de méthodes et politiques. La variation de ’actif pondéré en fonction des risques de la Banque par type de risque
est présentée dans le tableau suivant.

Variation de Pactif pondéré en fonction des risques selon les principaux facteurs @

Trimestre terminé le

(en millions de dollars canadiens) 31 octobre 2022 31 juillet 2022 30 avril 2022 31 janvier 2022 31 octobre 2021
Total Total Total Total Total

Risque de crédit - actif pondéré en fonction des risques au début 91229 88878 88 889 87 213 85914
Taille du portefeuille 2 405 2500 1780 1002 1944
Qualité du portefeuille 93 (59) (1397) 22) (430)
Mises a jour des modéles 300 13 (666) 29 @)
Méthode et politique 339 = = = -
Acquisitions et cessions - - - - -
Variation de change 1775 (103) 272 667 (208)
Risque de crédit — actif pondéré en fonction des risques a la fin 96 141 91229 88 878 88 889 87213
Risque de marché — actif pondéré en fonction des risques au début 5696 4 453 3498 3770 4072
Variation des niveaux de risque @ 329 1243 542 (272) (302)
Mises a jour des modéles - - 413 - -

Méthode et politique - = = - -
Acquisitions et cessions - = = - -

Risque de marché — actif pondéré en fonction des risques a la fin 6 025 5696 4453 3498 3770
Risque opérationnel - actif pondéré en fonction des risques au début 14 452 14 147 13781 13375 13153
Variation des niveaux de risque 222 305 366 406 222
Acquisitions et cessions - - - - -
Risque opérationnel — actif pondéré en fonction des risques a la fin 14 674 14 452 14 147 13781 13375
Actif pondéré en fonction des risques  la fin 116 840 111377 107 478 106 168 104 358

(1)  Consulter le « Mode de présentation de 'information » aux pages 16 a 21 pour de plus amples renseignements sur les mesures de gestion du capital.
(2) Comprend également la variation des taux de change qui n’est pas considérée comme étant importante.

Le tableau ci-dessus présente la variation de ’actif pondéré en fonction des risques selon les principaux facteurs sous-jacents aux différentes catégories de
risques.

La rubrique « Taille du portefeuille » comprend les changements internes relatifs a la taille et a la composition du portefeuille (y compris les nouveaux préts et
les préts venant a échéance). Les fluctuations de I'actif pondéré en fonction des risques attribuables a la taille du portefeuille comprennent "augmentation ou
la diminution des expositions, évaluée pour chaque exposition en cas de défaut, en supposant un profil de risque stable.

La rubrique « Qualité du portefeuille » représente la meilleure estimation de la Banque des changements dans la qualité du portefeuille liés a 'expérience, tels
que le comportement des clients sous-jacents ou les données démographiques, y compris les changements découlant de la calibration ou du réalignement des
modeéles ainsi que la prise en compte de facteurs d’atténuation du risque.

La rubrique « Mises a jour des modéles » inclut la mise en ceuvre des modéles, les changements a ’étendue des modéles ou tout autre changement visant a
régler les disfonctionnements liés aux modéles. Au cours de ’exercice terminé le 31 octobre 2022, la Banque a mis a jour les modéles de marges de crédit aux
particuliers, de préts hypothécaires, de marges de crédit hypothécaires et de certains portefeuilles de préts autres que particuliers. Elle a également modifié la
période de SVaR de la crise financiére mondiale (CFM) de 2008 a la période de COVID-19 de 2020 au début du deuxiéme trimestre de 2022, puis est revenue a
la période CFM de 2008 vers la fin du mé&me trimestre. Enfin, la Banque est passée de 'approche standardisée a un modéle fondé sur 'approche de notation
interne (NI) avancée pour mesurer le risque de crédit d’un portefeuille de préts aux particuliers.

La rubrique « Méthode et politique » présente les changements de méthode de calcul découlant de changements dans les politiques réglementaires, tels
qu’une nouvelle réglementation. Au cours de I'exercice terminé le 31 octobre 2022, la Banque a décidé d’adopter par anticipation les exigences de la réforme
de Bale Ill relatives aux valeurs minimales des paramétres de risque pour certaines expositions calculées a 'aide de ’'approche de notation interne pour le
risque de crédit.
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Allocation du capital &conomique et de ’actif pondéré en fonction du risque réglementaire

Le capital économique est la mesure interne utilisée par la Banque pour évaluer les fonds propres nécessaires a sa solvabilité et a la poursuite de ses activités
commerciales. Le capital économique prend en compte les risques de crédit, de marché, opérationnel et d’affaires, ainsi que d’autres risques auxquels la
Banque est exposée. De plus, le calcul du capital économique tient compte de effet de diversification de ces risques entre eux et entre les différents secteurs
d’exploitation. Le capital économique permet ainsi a la Banque de déterminer le montant des fonds propres dont elle doit disposer pour se protéger contre ces
risques et assurer sa pérennité. La ventilation par secteur d’exploitation du capital économique et de 'actif pondéré en fonction des risques réglementaires a
été effectuée sur une base individuelle avant I'allocation du goodwill et des immobilisations incorporelles. La méthode d’évaluation du capital économique est
révisée régulierement afin de quantifier précisément ces risques.

La section « Gestion des risques » du présent Rapport de gestion fournit toutes les informations relatives aux principaux types de risques. Le regroupement
« Autres risques » présenté ci-dessous comprend notamment le risque d’affaires, le risque structurel de taux d’intérét et 'avantage de la diversification entre
les types de risques.

Répartition des risques par secteur d’exploitation
Au 31 octobre 2022
(en millions de dollars canadiens)

Banque Nationale du Canada
Particulier et Entreprises Gestion de patrimoine Marchés financiers

Titres de participation, a
revenu fixe, produits de

Secteurs
d’exploitation

Activités de trésorerie

Services bancaires
Services de crédit

Courtage de plein
exercice

Financement spécialisé
aux Etats-Unis

base et devises

Gestion des liquidités

Financement Gestion privee : e Credigy Financement de la
Investissement Courtage direct fj(’ec:\;flg‘ezge banque International Banque
: ir :
Activités d’assurances Solutions de placement : e ABA Bank Gestion de
Principal ; : :
' :Etglaitz: Services administratifs zﬁ;\cgz,;sizr:::?ue (Cambodge) I'appariement du bilan
et de négociation Participations Services centralisés
Produits transactionnels minoritaires dans les Services Fintech
aux conseillers marchés émergents e Flinks
Services fiduciaires et
de successions
Crédit 3120 Crédit 74 Crédit 2686 Crédit 1177 Crédit 134
Capital Marché = Marché = Marché 324 Marché = Marché 1)
économique par Opérationnel 459 Opérationnel 299 Opérationnel 350 Opérationnel 134 Opérationnel (56)
type de risque Autres risques 282 Autres risques 475 Autres risques 765 Autres risques 72 Autres risques (557)
Total 3861 Total 848 Total 4125 Total 1383 Total (570)
i Crédit 41 500 Crédit 1529 Crédit 32557 Crédit 14199 Crédit 6356
Actif pondéré en Marché - Marché - Marché 5891 Marché - Marché 134
des .fs°"‘:t's°(:') Opérationnel 5661 Opérationnel 3711 Opérationnel 4321 Opérationnel 1677 Opérationnel (696)
es risque
Total 47 161 Total 5240 Total 42769 Total 15876 Total 5794

(1)  Consulter le « Mode de présentation de information » aux pages 16 a 21 pour de plus amples renseignements sur les mesures de gestion du capital.
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Les textes grisés et les tableaux identifiés d’un astérisque (*) de la présente section du rapport de gestion font partie intégrante des états financiers
consolidés. Ils représentent les objectifs de la Banque, les politiques et procédures en matiére de gestion des risques ainsi que les méthodes utilisées
pour mesurer le risque de crédit, le risque de marché ainsi que les risques de liquidité et de financement tel qu’exigé par UIFRS 7 — /nstruments
financiers : Informations & fournir.

La prise de risques fait partie intégrante des activités d’une institution financiére et la Banque considére le risque comme un élément indissociable de son
développement et de la diversification de ses activités. Elle préconise une gestion des risques harmonisée a sa stratégie d’affaires. La Banque s’expose
volontairement a certaines catégories de risques, plus particulierement aux risques de crédit et de marché, dans le but de dégager des revenus. Elle assume
certains risques inhérents a ses activités, auxquels elle ne choisit pas de s’exposer et qui ne produisent pas de revenus, principalement les risques
opérationnels. L’objectif d’une gestion saine et efficace des risques est de donner ’'assurance raisonnable que les risques encourus n’excédent pas les seuils
acceptables, de contréler la volatilité des résultats de la Banque et de s’assurer que la prise de risques contribue a la création de valeur pour les actionnaires.

Cadre de la gestion des risques

Les risques sont gérés de fagon rigoureuse. Ils sont identifiés, mesurés et contrdlés afin d’atteindre un juste équilibre entre le rendement obtenu et les risques
assumés. Par conséquent, les processus de prise de décisions sont guidés par une évaluation et une gestion des risques en phase avec 'appétit pour le risque
de la Banque et par des niveaux prudents de fonds propres et de liquidités. Quelle que soit la rigueur accordée a la gestion des risques et aux mesures
d’atténuation mises en place, les risques ne peuvent pas étre éliminés en totalité et ceux qui subsistent peuvent parfois entrainer des pertes considérables.

La Banque s’est dotée de principes directeurs pour soutenir une gestion saine et efficace des risques et contribue ainsi a préserver sa réputation, sa marque
de commerce et sa pérennité :

e lerisque est I'affaire de tous : les unités d’affaires, les fonctions liées a la gestion des risques et a la surveillance, de méme que 'Audit interne jouent un
role important pour assurer la mise en place du cadre de gestion des risques; les transformations et simplifications des activités sont réalisées sans
compromis sur la gestion rigoureuse des risques;

e centrée client : la qualité des données est la clé pour connaitre les clients, bien gérer les risques et offrir un excellent service a la clientéle;

e aléchelle de 'entreprise : une vision intégrée des risques est a la base d’une gestion saine et efficace des risques et d’une prise de décisions éclairée par
la direction;

e capital humain : les employés de la Banque sont engagés, expérimentés et possédent une grande expertise; leur curiosité contribue a leur
perfectionnement continu et leur rigueur favorise 'intégration de la gestion des risques a la culture organisationnelle; des programmes de rémunération
incitative sont structurés de fagon a respecter la tolérance aux risques de la Banque;

e basée sur des faits : une bonne gestion des risques repose sur un discernement rigoureux et un bon jugement ainsi que sur des modéles et des systémes
perfectionnés.

Appétit pour le risque

L’appétit pour le risque représente le niveau de risque qu’une entreprise est préte a assumer afin de réaliser sa stratégie d’affaires. La Banque définit son
appétit pour le risque par des seuils de tolérance, par l'alignement sur sa stratégie d’affaires et par 'intégration de la gestion des risques a sa culture
d’entreprise. L’appétit pour le risque est intégré aux processus de prise de décisions ainsi que de planification stratégique et financiére et de gestion du
capital.

Le cadre de I'appétit pour le risque repose sur des principes, des énoncés, des mesures ainsi que des cibles, et il est renforcé par des politiques et des limites.
Les cibles d’appétit pour le risque sont établies en tenant compte des contraintes réglementaires de la Banque et des attentes de nos parties prenantes,
notamment les clients, les employés, la communauté, les actionnaires, les organismes de réglementation, les gouvernements et les agences de notation. Le
cadre de 'appétit pour le risque est défini par les principes et énoncés suivants :

La réputation, la marque de commerce et la pérennité de la Banque sont au cceur de nos décisions, ce qui requiert :

le maintien d’une notation de crédit élevée;

une position solide en capital et en liquidités;

une gestion rigoureuse du risque de non-conformité a la réglementation, incluant les pratiques de vente;
aucune tolérance pour la négligence en matiére de sécurité de 'information.

Nous comprenons les risques encourus; ils sont alignés sur notre stratégie d’affaires et se traduisent par :

e unjuste équilibre entre le risque et le rendement;
e un profil de risque stable;
e un niveau stratégique de concentration aligné sur les cibles approuvées.

Notre transformation et notre simplification sont réalisées sans compromettre la gestion rigoureuse des risques, ce qui se refléte dans :

e une tolérance peu élevée aux risques opérationnels et de réputation;
o lastabilité des opérations et des systémes informatiques en temps normal ainsi qu’en temps de crise.
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La direction de la Banque et les unités d’affaires sont impliquées dans le processus de détermination de 'appétit pour le risque et il leur revient de suivre
adéquatement les indicateurs de risques identifiés. L’évaluation de ces besoins s’effectue au moyen du processus de planification stratégique d’entreprise.
Les indicateurs de risques font 'objet d’une diffusion réguliére, ce qui assure que le profil de risque de la Banque est aligné sur le niveau déterminé d’appétit
pour le risque, a défaut de quoi des mesures correctrices pourraient &tre prises. Pour de plus amples renseignements sur les principaux indicateurs de risque
suivis par la direction de la Banque pour le risque de crédit, le risque de marché et le risque de liquidité, se reporter aux pages suivantes.

Simulations de crises a I'échelle de I’entreprise

Un programme de simulation de crises a l'échelle de l'entreprise est en place a la Banque. Il fait partie d’un processus plus exhaustif visant a s’assurer que la
Banque maintienne des niveaux adéquats de fonds propres, conformément a ses stratégies d'affaires et a son appétit pour le risque. La simulation de crises
est un mécanisme de gestion des risques consistant a évaluer les effets potentiels, sur la situation financiére de la Banque, ses fonds propres et sa liquidité,
d’un ensemble de changements précis dans les facteurs de risque correspondant a des événements exceptionnels, mais plausibles. Ce programme soutient le
processus de décision de la direction, en identifiant les domaines de vulnérabilité potentielle pour la Banque dans son ensemble qui sont reflétés dans
I’établissement des limites ainsi que dans la planification d’affaires a plus long terme. Les scénarios de méme que les résultats des simulations sont
approuvés par le comité de surveillance des simulations de crises et font I'objet d’une révision par le comité des risques globaux (CRG) et par le comité de
gestion des risques (CGR). Pour de plus amples renseignements, se reporter a la section « Simulations de crises » du présent Rapport de gestion pour les
risques de crédit, de marché et de liquidité.

Intégration de la gestion des risques a la culture organisationnelle
La gestion des risques est intégrée a I’évolution culturelle de la Banque par 'entremise, notamment, des axes suivants :

o Ton donné par la direction : la direction de la Banque fait continuellement la promotion de la gestion des risques dans ses communications internes.
L’appétit pour le risque de la Banque est ainsi connu par tous.

o Responsabilité partagée : un modéle équilibré est préconisé ot les initiatives de développement des affaires sont combinées avec la préoccupation
constante d’une gestion des risques saine et efficace. A cet égard, le risque est considéré notamment dans les plans d’affaires des secteurs d’exploitation,
dans l'analyse d’initiatives stratégiques et lors du lancement de nouveaux produits.

e Transparence : intégrée dans les valeurs de l'entreprise, la transparence nous permet de communiquer rapidement nos préoccupations sans crainte de
représailles. Nous nous positionnons comme une organisation apprenante ot les employés ont droit a 'erreur.

o Comportements : la gestion des risques est renforcée par des programmes de rémunération incitative structurés de facon a respecter la tolérance au risque
de la Banque.

o Développement en continu : tous les employés doivent suivre annuellement une formation obligatoire sur la conformité a la réglementation, qui porte
notamment sur le Code de conduite de la Banque et la lutte contre le recyclage des produits de la criminalité et de financement des activités terroristes
(RPCFAT) ainsi que des formations en lien avec la cybersécurité. Des programmes de formation sur la gestion des risques sont également offerts a
’ensemble des unités d’affaires de la Banque.

En plus des cing axes identifiés, ’Audit interne effectue une évaluation de la culture organisationnelle dans le cadre de ses mandats. Enfin, en vue d’assurer
lefficacité du cadre de la gestion des risques en place, la Banque a clairement défini les roles et responsabilités en renforgant le concept de trois lignes de
défense. La section « Structure de gouvernance » présentée aux pages suivantes définit ce concept ainsi que les rdles et responsabilités des trois lignes de
défense.

Troisiéme ligne de défense
Assurance indépendante

Deuxiéme ligne de défense
Surveillance indépendante

Premiére ligne de défense
Propriétaire des risques

Gestion des risques et

fonctions de surveillance AL

Unités d’affaires

Identifier, gérer, mesurer et atténuer les
risques inhérents aux activités
quotidiennes.

Veiller a ce que les activités soient
alignées avec l'appétit pour le risque et les
politiques de gestion des risques.

Encadrer la gestion des risques en
établissant des politiques et des normes.

Assurer une surveillance indépendante des
pratiques de gestion et un examen critique
indépendant de la premiére ligne de
défense.

Promouvoir une gestion saine et efficace
des risques a la Banque.

Surveiller les risques et en rendre compte.

Fournir au Conseil et a la direction
'assurance indépendante de efficacité
des principaux processus et systémes de
gouvernance, de gestion des risques et de
contrdle interne.

Formuler des recommandations et des
conseils pour promouvoir la solidité
financiére a long terme de la Banque.
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Structure de gouvernance *
Le graphique ci-dessous présente l'architecture de gouvernance globale de la Banque ainsi que les relations de gouvernance établies pour la gestion des
risques.

|
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|
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! ]
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Comité de Comité de Comité de
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risques Marchés intégrée des
opérationnels financiers risques

Le conseil d’administration (Conseil) ©

Le Conseil a la responsabilité d’approuver et de superviser la gestion des affaires commerciales et internes de la Banque et établit, de concert avec la direction, les
orientations stratégiques. Il approuve et supervise également la philosophie de risque global et 'appétit de la Banque pour le risque, reconnait et comprend les
principaux risques auxquels la Banque fait face et s’assure que les systémes appropriés sont en place afin de permettre une gestion et un contrdle efficaces de ces
risques. De plus, il veille a ce que la Banque exerce ses activités conformément aux pratiques et stratégies en matiére de responsabilité environnementale, sociale et de
gouvernance (ESG). Il remplit son mandat a la fois directement et par 'entremise de ses comités : le comité d’audit, le comité de gestion des risques, le comité de
ressources humaines, le comité de révision et de gouvernance ainsi que le comité de technologie. De plus, les différentes fonctions de supervision, le comité des risques
globaux et les groupes de travail lui rendent compte et le conseillent.

Le comité d’audit @

Le comité d’audit supervise le travail de 'auditeur interne et de 'auditeur indépendant, veille a la solidité financiére de la Banque, encadre la présentation de
linformation financiére, les processus d’analyse et les contrdles internes de la Banque et examine tout signalement d'irrégularités liées a la comptabilisation, aux
contrdles internes ou a l'audit.

Le comité de gestion des risques (CGR) @

Le comité de gestion des risques examine le cadre de 'appétit pour le risque et en recommande ’'approbation par le Conseil. Il approuve les principales politiques de
gestion des risques, ainsi que les limites de tolérance au risque. Il s’assure que les ressources et les processus appropriés sont en place pour gérer les risques
adéquatement et efficacement, et ce, de maniére continue. Finalement, il surveille le profil de risque et les tendances liées aux activités de la Banque et s’assure de leur
cohérence avec I'appétit pour le risque.

Le comité de ressources humaines @

Le comité de ressources humaines examine et approuve les politiques et programmes de rémunération globale de la Banque en tenant compte du cadre de la gestion des
risques et des stratégies ESG et en recommande 'approbation au Conseil. Il recommande au Conseil ’approbation de la rémunération du président et chef de la
direction, des membres de ’équipe de direction et des responsables des fonctions de supervision. Ce comité s’intéresse a 'ensemble des pratiques en ressources
humaines, notamment la santé et le bien-&tre des employés, la gestion des talents dont le plan de reléve de la direction et des fonctions de supervision ainsi que
linclusion et la diversité.

Le comité de révision et de gouvernance @

Le comité de révision et de gouvernance veille a ce que les pratiques de la Banque soient saines et conformes a la législation et aux meilleures pratiques, notamment en
matiére de responsabilités ESG, et a ce qu’elles soient alignées sur la mission commune de la Banque. Il examine et approuve périodiquement les normes de
comportement éthique et de conduite des affaires, y compris le Code de conduite. Le comité surveille I'application des mécanismes d’examen des plaintes et veille a la
mise en place de ceux qui permettent d’assurer le respect des dispositions visant les consommateurs, y compris la politique sur les lanceurs d’alertes, et d’éviter que les
opérations financiéres interdites entre la Banque et les parties liées soient réalisées. Enfin, il s’assure de la compétence des administrateurs en procédant a l’évaluation
de la performance et de efficacité du Conseil et de ses membres, et planifie la reléve des administrateurs et la composition du Conseil.

Le comité de technologie

Le comité de technologie surveille les différentes composantes du programme de technologie de la Banque. Il examine, entre autres, la stratégie technologique de la
Banque et supervise les risques technologiques, notamment en ce qui a trait aux cyberrisques, a la cybercriminalité et a la protection des renseignements personnels. Le
Comité stratégique de gestion des risques Tl (CSGRT) et le Bureau de la protection des renseignements personnels lui rendent compte.

(1)  Des renseignements additionnels sur 'architecture de gouvernance de la Banque se trouvent dans la circulaire de sollicitation de procurations de la direction relative a 'assemblée annuelle des
actionnaires de 2023 qui sera disponible prochainement sur le site Internet de la Banque, a l'adresse bnc.ca, ou sur celui de SEDAR, a l'adresse sedar.com. Le texte intégral des mandats du Conseil
et de ses comités est disponible sur le site Internet de la Banque, a 'adresse bnc.ca.
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L’équipe de direction de la Banque

Composée du président et chef de la direction et des dirigeants responsables des principales fonctions et unités d’affaires de la Banque, ’équipe de direction
de la Banque veille a ’exercice d’une gestion saine et efficace des risques alignée sur 'atteinte des objectifs et les stratégies d’affaires de la Banque. Elle
promeut lintégration de la gestion des risques a sa culture organisationnelle et gére les principaux risques auxquels la Banque est exposée.

La fonction de supervision de 'audit interne

Le service de |'Audit interne constitue la troisiéme ligne de défense du cadre de la gestion des risques. Il est responsable de fournir de fagon objective, au
Conseil et a la direction de la Banque, une assurance indépendante sur Uefficacité des principaux processus et systémes de gouvernance, de gestion des
risques et de contrdle interne et de formuler des recommandations et des conseils pour promouvoir la solidité a long terme de la Banque.

La fonction de supervision des finances

Le service des Finances est responsable de la gestion optimale des ressources financiéres et de la gouvernance adéquate de U'information financiére. Il aide les
secteurs d’exploitation et les fonctions de soutien a I’égard de leur rendement financier, veille au respect d’exigences réglementaires et s’occupe de la
présentation de 'information de la Banque aux actionnaires ainsi que de la présentation de 'information a I'externe des diverses unités, entités et filiales de la
Banque. Il est responsable de la gestion du capital et participe activement aux activités du comité de gestion de 'appariement du bilan.

La fonction de supervision de la gestion des risques

Le service de la Gestion des risques a pour responsabilité d’identifier, de mesurer et de superviser, de maniére indépendante et selon une approche intégrée,
les divers risques auxquels sont exposées la Banque et ses filiales et de promouvoir ’'intégration de la gestion des risques a la culture organisationnelle de la
Banque. L’équipe de Gestion des risques appuie la direction et le Conseil dans la compréhension et la supervision des principaux risques. De plus, ce service
développe, maintient et communique le cadre d’appétit pour le risque tout en s’assurant de U'intégrité et de la fiabilité des mesures de risque.

La fonction de supervision de la conformité

Le service de la Conformité est responsable de la mise en place d’un cadre de gestion du risque de non-conformité a la réglementation a I’échelle de la
Banque, en s’appuyant sur une structure organisationnelle qui prévoit des liens fonctionnels avec les principaux secteurs d’exploitation. Il exerce aussi une
surveillance et une évaluation indépendantes de la conformité de la Banque et de ses filiales aux politiques et normes portant sur la gestion du risque de non-
conformité a la réglementation.

Le comité des risques globaux (CRG)

Le comité des risques globaux constitue 'instance supérieure de tous les comités de risque de la Banque et il surveille tous les aspects se rapportant a la
gestion globale des risques de celle-ci. Il a la responsabilité de définir les paramétres des politiques qui déterminent la tolérance et la stratégie globale en
matiére de risque, a ’échelle de la Banque et de ses filiales, et de fixer les limites ainsi que les seuils de tolérance et d’intervention permettant a la Banque de
gérer adéquatement les principaux risques auxquels elle est exposée. Le comité approuve et surveille notamment tous les crédits d’envergure. Il rend compte
au Conseil et lui recommande 'approbation de la philosophie de risque, de I'appétit pour le risque et de la gestion du profil de risque. Le comité de gestion
des risques opérationnels, le comité de risque des Marchés financiers et le comité de gestion intégrée des risques présentés dans le graphique de la structure
de gouvernance sont les principaux comités qui relévent du comité des risques globaux. Le comité des risques globaux remplit également son mandat par
’entremise du comité senior d’évaluation des transactions complexes, du comité de supervision des modéles et des comités de révision des produits et
activités.

Le groupe de travail sur la surveillance des risques liés a la rémunération

Le groupe de travail sur la surveillance des risques liés a la rémunération soutient le comité de ressources humaines dans son réle de surveillance des risques
liés a la rémunération. Il se compose d’au moins trois membres, soit le premier vice-président a la direction, Gestion des risques, la cheffe des finances et
premiére vice-présidente a la direction, Finances, et la premiére vice-présidente a la direction, Expérience employé. Le groupe de travail aide a s’assurer que
les politiques et les programmes de rémunération n’incitent pas indiiment les membres de la haute direction, les dirigeants, les preneurs de risques
importants et 'ensemble des employés a prendre des risques qui outrepasseraient les balises de tolérance au risque de la Banque. A cet égard, il s’assure que
la Banque respecte la ligne directrice sur la gouvernance d’entreprise publiée par le BSIF et les principes et normes en matiére de saines pratiques de
rémunération émis par le Conseil de stabilité financiére, dont le suivi et la mise en ceuvre sont assurés au Canada par le BSIF. Le CGR prend également
connaissance des rapports présentés par ce groupe.

Le groupe de travail ESG

Sous le leadership de la cheffe des finances et premiére vice-présidente a la direction, Finances, et composé de plusieurs dirigeants de différents secteurs de
la Banque, le groupe de travail ESG a pour principale fonction d’élaborer et de soutenir les initiatives environnementales, sociales et de gouvernance de la
Banque. Ses membres se réunissent mensuellement. Ce groupe est responsable de la mise en ceuvre des recommandations du Groupe de travail sur
'information financiére relative aux changements climatiques (GIFCC), des Principes bancaires responsables de ’'ONU et des engagements de la Banque en
matiére de changements climatiques. Au minimum deux fois par année, le groupe de travail ESG fait rapport au comité de révision et de gouvernance sur ses
avancées et les projets ESG en cours ou a venir. De plus, des présentations sont également faites ponctuellement au comité d’audit et au CGR sur des sujets
d’intérét particulier, tel que le rapport GIFCC.

Comité stratégique de gestion des risques Tl (CSGRT)

La direction de la Banque confie au CSGRT la responsabilité de la gouvernance du risque lié aux technologies et au cyberrisque. Sous le leadership du premier
vice-président a la direction, Gestion des risques, et de la premiére vice-présidente a la direction, Technologie et Opérations, ce comité approuve la politique
de gestion des risques technologiques et cyberrisque ainsi que les autres politiques liées a la gestion des risques technologiques. Il assure, entre autres, la
revue de la posture de risque technologique et cyberrisque ainsi que tout sujet nécessitant un alignement entre la stratégie technologique et les risques
associés.
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Bureau de la protection des renseignements personnels

Le bureau de la protection des renseignements personnels élabore et met en ceuvre le programme de protection des renseignements personnels et la stratégie
de la Banque liée a la protection des renseignements personnels. Il supervise I’élaboration, la mise a jour et la mise en ceuvre des documents pertinents a
’'appui du programme de protection des renseignements personnels de la Banque, tels que les politiques, les normes et les procédures. Il supervise
également le cadre de gouvernance des risques ainsi que la mise en place de contrdles appropriés pour la mitigation des risques liés a la protection des
renseignements personnels. Finalement, il appuie les unités d’affaires de la Banque dans 'exécution des orientations stratégiques et veille au respect des
meilleures pratiques en matiére de protection des renseignements personnels.

Les unités d’affaires

A titre de premiére ligne de défense, les unités d’affaires gérent les risques liés a leurs propres activités, dans les limites fixées et conformément aux
politiques de gestion des risques, en s’assurant de déceler, d’analyser, de gérer et de comprendre les risques auxquels elles sont exposées et de mettre en
place des mécanismes d’atténuation de ces risques. La direction de ces unités doit s’assurer du respect par les employés des politiques et des limites en
vigueur.

Politiques de gestion des risques

Les politiques de gestion des risques, ainsi que les normes et les procédures qui les accompagnent, établissent les responsabilités, identifient et décrivent les
principaux risques découlant des activités, précisent les exigences auxquelles sont soumises les unités d’affaires dans ’évaluation et la gestion de ces
risques, stipulent la procédure d’autorisation de la prise de risque et fixent les limites de risque a respecter. Elles déterminent également la reddition qui doit
en étre faite aux diverses instances, incluant le CGR. Ces politiques, qui couvrent les principaux risques de la Banque, sont révisées réguliérement afin d’en
valider la pertinence compte tenu de ’évolution des marchés, des changements réglementaires et des plans d’affaires des unités de la Banque et s’appliquent
a ’ensemble de la Banque et de ses filiales, le cas échéant. D’autres politiques, normes et procédures viennent se greffer aux politiques principales et
couvrent certains aspects plus précis de la gestion des risques, tels que la poursuite des activités de la Banque, le lancement de nouveaux produits et le
démarrage de nouvelles initiatives ou activités, ou encore ’évaluation des instruments financiers.

Gouvernance de la gestion du risque de modéles

La Banque a recours a de nombreux modéles pour orienter la gestion des risques a ’échelle de 'entreprise, la stratégie a ’égard des marchés des capitaux, la
répartition du capital économique et réglementaire, la gestion globale du risque de crédit, la gestion de patrimoine et les mesures de rentabilité. Les politiques
de la gestion du risque de modeéles et le processus rigoureux de gestion de ces modéles en assurent une utilisation appropriée et efficace.

Le cadre de gouvernance pour la gestion du risque de modéles de la Banque repose sur les éléments clés suivants : les politiques et normes de gestion du
risque des modeéles, le groupe de validation des modéles et le comité de supervision des modéles. Les politiques et normes établissent les principes et les
régles applicables a ’élaboration et a la validation indépendante des modéles. L’étendue des modéles couverts est vaste, allant des modéles d’établissement
des prix en fonction du risque de marché et des modéles de prise de décisions automatisées en matiére de crédit jusqu’aux modéles de gestion du capital lié
au risque commercial, y compris les modéles relatifs au capital réglementaire et au capital en situation de crise, les modéles relatifs aux pertes de crédit
attendues et les modeéles de criminalité financiére. Le cadre couvre également les modéles plus avancés du type intelligence artificielle.

Une des pierres angulaires des politiques de la Banque est le principe général selon lequel tous les modéles qui sont considérés comme importants pour la
Banque ou qui sont utilisés dans I’évaluation du capital réglementaire doivent faire 'objet d’'une surveillance accrue au cours de leur cycle de vie ainsi que
d’une validation indépendante. A cette fin, tous les modéles utilisés par la Banque sont classés en fonction de leur niveau de risque (faible, moyen ou élevé).
Selon cette évaluation, la Banque applique des lignes directrices strictes a I’égard des exigences relatives a ’élaboration et a la documentation des modéles, a
leur examen indépendant, au suivi de leur performance et a la fréquence minimale de leur révision. La Banque estime que la meilleure protection contre le
risque de modéles est la mise en ceuvre d’un cadre d’élaboration et de validation rigoureux.

Surveillance indépendante par le service de la Conformité

La Conformité constitue une fonction de supervision indépendante au sein de la Banque, et sa premiére vice-présidente, chef de la conformité et chef de lutte
contre le recyclage des produits de la criminalité bénéficie d’un accés direct au CGR ainsi qu’au président et chef de la direction et peut communiquer
directement avec les dirigeants et administrateurs de la Banque, de ses filiales et de ses centres étrangers. La premiére vice-présidente, chef de la conformité
et chef de lutte contre le recyclage des produits de la criminalité rencontre réguliérement le président du CGR en ’absence de la direction afin, notamment,
d’examiner avec lui les questions liées aux relations entre la fonction de conformité et la direction de la Banque ainsi qu’a 'accés a U'information requise.

Les gestionnaires des unités d’affaires doivent veiller a la mise en place de mécanismes de contrdle quotidiens des risques de non-conformité a la
réglementation découlant des activités dont ils ont la responsabilité. La Conformité exerce une surveillance indépendante afin d’aider les gestionnaires a gérer
ces risques efficacement et d’obtenir I’assurance raisonnable que la Banque se conforme aux exigences réglementaires qui s’appliquent a ses activités, tant
au Canada qu’a ’échelle internationale.

Evaluation indépendante par le service de ’Audit interne

L’Audit interne constitue une fonction de supervision indépendante établie par le comité d’audit. Sa premiére vice-présidente dispose d’un accés directa la
présidente du comité d’audit et au président et chef de la direction de la Banque et peut communiquer directement avec les dirigeants et administrateurs de la
Banque, de ses filiales et de ses centres étrangers. La premiére vice-présidente, Audit interne, rencontre réguliérement la présidente du comité d’audit en
’'absence de la direction afin, notamment, d’examiner avec elle, les questions liées aux relations entre la fonction d’Audit interne et la direction de la Banque.

L’Audit interne fournit ’assurance raisonnable que les principaux processus et systémes de gouvernance, de gestion des risques et de contrdle interne
assurent a tous les égards importants Uefficacité et le respect des contrdles et procédures clés et formule des recommandations et des conseils pour les
renforcer. La direction et les gestionnaires des unités d’affaires doivent veiller a Uefficacité des principaux processus et systémes de gouvernance, de gestion
des risques et de contrdle interne et mettre en ceuvre les actions correctives lorsque requises.
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Risques principaux et risques émergents

La gestion des risques exige une bonne compréhension de tous les types de risques présents a ’échelle de la Banque, puisque ceux-ci pourraient avoir une
incidence défavorable importante sur les activités, les résultats d’exploitation, la situation financiére et la réputation de la Banque. Dans le cadre de son
approche en matiére de gestion des risques, la Banque identifie, évalue, passe en revue et surveille ’éventail des risques principaux et des risques émergents
auxquels elle s’expose, et ce, afin de les gérer de facon proactive et de mettre en ceuvre les stratégies appropriées pour les atténuer. Les risques principaux et
les risques émergents cernés sont présentés a la haute direction, et ensuite communiqués au CGR.

La Banque applique une taxonomie des risques qui catégorise en deux groupes les principaux risques auxquels elle est exposée dans le cours normal de ses
affaires :

o lesrisques financiers : directement associés a ses activités principales et généralement plus quantifiables ou prévisibles;
o lesrisques non financiers : inhérents a ses activités et auxquels la Banque ne choisit pas de s’exposer.

La Banque qualifie de facon distincte les risques auxquels elle est exposée : un « risque principal » est un risque qui a été identifié, qui est clairement défini et
qui pourrait influencer fortement les activités, les résultats d’exploitation, la situation financiére et la réputation de la Banque, alors qu’un « risque émergent »
est un risque qui, bien qu’il puisse également avoir un impact pour la Banque, n’est pas encore bien compris sur le plan de ses probabilités, de ses
conséquences, du moment ol il surviendra ou de 'étendue de ses répercussions éventuelles.

Dans le cours normal de ses affaires la Banque est exposée aux risques principaux suivants.

Risques financiers Risques non financiers
A A~
. . . L Risque de non- . . Risque
Risque de Risque de Risque de liquidité PPN Risque de Risque .
g , conformité a la . . P environnemental
crédit marché et de financement . X réputation stratégique .
réglementation et social

La Banque peut aussi étre exposée a d’autres nouveaux risques dits « émergents » ou jugés importants, qui sont définis ci-aprés.

Les décisions gouvernementales et les relations internationales peuvent avoir un impact significatif sur l'environnement dans lequel
la Banque exerce ses activités. Les événements géopolitiques peuvent entrainer de la volatilité, avoir un impact négatif sur les actifs a
risque et provoquer une détérioration des conditions financiéres. Ils peuvent également affecter directement ou indirectement les
activités bancaires en ayant des répercussions sur les clients. La guerre en Ukraine, qui a perturbé les chaines d'approvisionnement
énergétique et agricole, en est un bon exemple. Les sanctions prises a 'encontre de la Russie pour son invasion de l'Ukraine et les
mesures prises par la Russie pour réduire considérablement 'approvisionnement en gaz naturel de ['Europe ont entrainé une hausse
massive des codits énergétiques. Cette situation a a son tour accru les vents contraires économiques auxquels |'Europe est confrontée
et a entrainé un risque croissant de réaction politique avec, entre autres, l'arrivée au pouvoir de nouveaux gouvernements et des
troubles sociaux. Méme si la guerre devait se terminer relativement vite, la rupture de confiance signifie que ['Europe et la Russie
continueraient a prendre des mesures pour devenir moins dépendantes l'une de l'autre, notamment en matiére d'énergie. Bien que de
nouveaux risques puissent émerger a tout moment, certaines préoccupations nous aménent a surveiller d’autres situations a l'heure
actuelle. Le bras de fer géopolitique qui oppose depuis des années les Etats-Unis et la Chine est une des sources d'inquiétude. Les
entreprises, en particulier celles des secteurs jugés stratégiques, risquent de plus en plus de se retrouver dans un dédale de régles
contradictoires ol se conformer aux réglementations américaines signifie enfreindre la loi chinoise, et vice versa. Ces tensions
a pourraient également conduire a un démantélement partiel des liens entre les deux superpuissances sur les marchés financiers et il
n'est pas exclu que le Canada soit pris dans les tirs croisés des deux pays. La récente flambée de tensions entre la Chine et les Etats-
Unis au sujet de Taiwan est une nouvelle source de désaccord entre les deux superpuissances. Méme si nous ne pensons pas qu'une
invasion soit imminente, la Chine continuera a faire pression sur Taiwan en combinant exercices militaires sans précédent et
sanctions économiques. L'importance de Taiwan est soulignée par le fait qu'il s'agit du premier producteur mondial, et de loin, de
puces avancées (plus de 90 % de part de marché). Cependant, le potentiel de confrontation ne se limite pas a la relation sino-
américaine, car le protectionnisme gagne en popularité alors que de plus en plus de pays mettent en ceuvre des mesures visant a la
fois a soutenir financiérement les entreprises nationales dans des secteurs clés (haute technologie, soins de santé et alimentation) et
a les protéger de la concurrence mondiale par des restrictions commerciales. La combinaison des pénuries d'approvisionnement et
des tensions géopolitiques a fait passer l'accent de l'efficacité a la sécurité de l'approvisionnement. Nous continuerons a surveiller
tous ces développements, a analyser tout nouveau risque qui apparait et a évaluer les implications qu'elles peuvent avoir pour notre
organisation.

Risques
géopolitiques

Bien que l'économie se soit rétablie rapidement pendant la pandémie, de nombreux risques subsistent et d’autres émergent. La
Risques grande majorité des pays compose désormais avec les variants, mais nous ne sommes pas a ’abri de ’émergence de nouvelles
économiques souches plus virulentes qui pourraient ébranler de nouveau ’économie. De son c6té, la Chine fait cavalier seul avec sa politique zéro
COVID. Etant donné I'importance de la Chine dans ’économie mondiale et la chaine d’approvisionnement, une telle politique qui
8;] entraine des fermetures répétées a des ramifications non seulement pour la croissance mais aussi sur les pressions inflationnistes. A
cet égard, les perspectives d'inflation restent incertaines dans la mesure ol les goulets d'étranglement de la chaine
d'approvisionnement pourraient cesser de s’améliorer ou pire, se détériorer a nouveau.
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La guerre en Ukraine et les événements climatiques extrémes nous ont démontré la vulnérabilité de ’économie mondiale a de tels
chocs. La forte poussée de l'inflation en 2022 pose un autre risque, a savoir l'émergence d'une spirale inflationniste induite par les
salaires. En effet, le choc d’inflation a amené les salariés a exiger compensation pour leur perte de pouvoir d’achat, ce qui pourrait
amener a leur tour les entreprises a relever leurs prix pour maintenir leurs marges et entrainer une boucle sans fin. Si un tel scénario
de désancrage de l'inflation au-dessus de 'objectif des banques centrales se concrétisait, ces derniéres devraient privilégier une
politique monétaire trés restrictive en relevant encore plus les taux d'intérét. Etant donné que les taux d'intérét sont restés trés bas
ces derniéres années, des acteurs du marché a la recherche de rendements supplémentaires ont mis en ceuvre des stratégies de
prises de risque excessives et ne sont pas a l’abri de répercussions négatives si les taux d'intérét devaient augmenter encore
davantage. Une telle augmentation représenterait un vent contraire important pour le secteur immobilier et pour les ménages
canadiens dont l'endettement s'est considérablement accru ces derniéres années. Enfin, les questions climatiques représentent un
risque supplémentaire dans le contexte actuel. Si trop peu de mesures sont adoptées sur ce front, les événements météorologiques
graves s'intensifieront et entraineront des difficultés économiques a long terme. A l'inverse, une transition trop rapide pourrait
entrainer d'autres risques, notamment des colits économiques a court et moyen terme et une pression a la hausse sur les codts de
production. En résumé, dans cet environnement toujours incertain, la Banque reste vigilante face a de nombreux facteurs et continue
de s'appuyer sur son solide cadre de gestion des risques pour identifier, mesurer et atténuer les impacts négatifs dans les limites de
son appétit pour le risque.

Changements
climatiques

2

Conformément aux recommandations du GIFCC, la Banque identifie deux types de risques directs liés aux changements climatiques,
soit les risques physiques et les risques de transition. Les risques physiques représentent les impacts potentiels de la multiplication
et de lintensification des épisodes climatiques extrémes et/ou des changements chroniques dans les conditions météorologiques sur
les actifs physiques, les infrastructures, la chaine de valeur, la productivité, etc. Les risques de transition englobent quant a eux les
impacts potentiels de 'évolution vers une économie a faibles émissions de carbone, tels que des changements technologiques, des
changements comportementaux de consommateurs, des orientations politiques ou publiques visant a réduire les émissions de gaz a
effet de serre (GES) par le biais de taxes ou d’incitatifs, de méme que des changements réglementaires visant a encadrer et a
promouvoir une telle économie. De plus, s’adjoignent a ces deux risques, des risques indirects tels que le risque de poursuites
judiciaires, le risque réputationnel et le risque de non-conformité a la réglementation dans un environnement changeant au gré de
toutes les initiatives en cours et a venir, tant des gouvernements que des organismes de réglementation. Le risque climatique peut
avoir une incidence sur les risques traditionnels inhérents aux activités d’une institution financiére. Citons des effets sur le risque de
crédit, le risque de marché, le risque de liquidité et de financement et le risque opérationnel, entre autres.

L’intérét envers les risques liés aux changements climatiques des parties prenantes de la Banque, notamment ses clients, ses
actionnaires, les gouvernements et les organismes de réglementation, en phase avec un paysage sociétal, politique et réglementaire
en constante évolution, démontre bien I'importance croissante de ces risques. A cet effet, la derniére année a été marquée par de
nombreuses annonces d’initiatives et de consultations publiques telles que la ligne directrice B-15 Gestion des risques climatiques,
du BSIF, Uinitiative de ' /nternational Sustainability Standards Boardvisant a encadrer la divulgation de 'information financiére sur la
durabilité et le climat, et le projet des ACVM : Réglement 51-107 — Information liée aux questions climatiques. Notons également les
annonces du gouvernement du Canada sur son Plan de réduction des émissions pour 2030 ainsi que celle du gouvernement du
Québec sur son Plan pour une économie verte 2030.

Il est notamment possible que les modéles d’affaires de la Banque et ceux de ses clients ne parviennent pas a s’aligner sur une
économie a faibles émissions de carbone ou encore que leurs réponses aux stratégies gouvernementales et aux changements
réglementaires ne soient pas adéquates ou n’atteignent pas les objectifs fixés. Il se pourrait que les événements liés aux risques
physiques soient trés dommageables (épisodes extrémes) ou qu’il y ait un probléme d’adaptabilité (épisodes chroniques). Ainsi, ces
risques pourraient entrainer des pertes financiéres pour la Banque, affecter ses activités et la fagon dont elle les méne, en plus de
porter atteinte a sa réputation et d’augmenter son risque de non-conformité a la réglementation, ou encore avoir des répercussions
sur les activités et la situation financiére des clients a qui elle offre des services financiers.

Les impacts véritables de ces risques seront fonction de faits a venir qui sont hors du contrdle de la Banque. Ils requiérent donc une
vigilance particuliére afin de réduire ’exposition de la Banque a ces externalités négatives et, parallélement, afin de saisir de
nouvelles occasions de croissance. Nos actions visent la mise en place de stratégies et de politiques qui tiennent compte des risques
climatiques en plus de soutenir la transition vers une économie a faibles émissions de carbone. La Banque s’efforce de rester a Uaffiit
des meilleures pratiques, d’accompagner et de conseiller ses clients dans leur transition vers une économie faible en carbone. Dans
cette optique, nous continuons nos démarches de formation sur la gestion du risque climatique a travers l'organisation,
particulierement avec les personnes de premiére ligne ayant un contact direct avec les clients. Pour mieux comprendre et atténuer les
risques liés aux changements climatiques, la Banque est également partie prenante d’initiatives d’envergure tant nationales
qu’internationales du secteur financier telles que le GIFCC, les Principes Bancaires Responsables (PBR) de ’'Organisation des Nations
Unies (ONU), les Principes pour 'investissement responsable (PRI) de 'ONU, etc. Cependant, elle ne peut prévoir Uefficacité des
stratégies climatiques décidées par les gouvernements et les changements réglementaires mis de [’avant, ni assumer la
responsabilité d’atteindre les objectifs fixés aux termes de ces stratégies et de ces changements.

La Banque continue de suivre de prés les développements a ce sujet et elle poursuit la mise en place de son cadre de gestion des
risques associés aux changements climatiques.

Pour de plus amples renseignements, se reporter a la section « Risque environnemental et social » du présent Rapport de gestion.
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I'information et
cybersécurité

Sécurité de

-

Omniprésente dans notre quotidien, la technologie est au cceur des services bancaires et est devenue le principal moteur de
innovation du secteur financier. Si cette transformation numérique répond aux besoins croissants de la clientéle tout en augmentant
efficacité opérationnelle des institutions, elle comporte néanmoins des risques de sécurité de U'information et de cybersécurité. Les
renseignements personnels et les données financiéres des clients des institutions financiéres demeurent des cibles de choix pour les
criminels. Ces criminels, qui sont de mieux en mieux organisés et qui utilisent des stratagémes de plus en plus sophistiqués, tentent
de profiter des technologies pour dérober des informations.

Face a la recrudescence des cybermenaces et a la sophistication des cybercriminels, la Banque est notamment exposée a des risques
liés aux fuites de données, aux logiciels malveillants, aux accés non autorisés, au piratage informatique, a ’lhameconnage, au vol
d’identité, au vol de propriété intellectuelle, au vol d’actifs, a ’espionnage industriel et a ’éventualité d’'un déni de service en raison
d’activités visant a causer des pannes de réseau et Uinterruption des services.

Les cyberattaques, tout comme linterruption ou la défaillance des systémes qui soutiennent la Banque et ses clients, pourraient
entrainer une attrition de la clientéle, des pertes financiéres, 'incapacité des clients a effectuer des transactions, le non-respect de la
législation en matiére de vie privée ou de toute autre loi en vigueur, des litiges, amendes, pénalités ou interventions de nature
réglementaire, des dommages a la réputation, des codts de conformité, des mesures correctives, d’investigation ou de rétablissement,
la hausse des codts pour assurer entretien et la mise a jour des systémes et infrastructures technologiques, lesquels pourraient tous
affecter les résultats d’exploitation ou la situation financiére de la Banque, en plus d’avoir un impact sur sa réputation.

Il est également possible que la Banque ne puisse pas mettre en place des mesures préventives efficaces contre toutes les
cyberattaques puisque les techniques utilisées se multiplient, changent fréquemment, proviennent d’un large éventail de sources et
sont de plus en plus perfectionnées.

C’est dans ce contexte que la Banque déploie des efforts pour assurer Uintégrité ainsi que la protection de ses systémes et de
linformation qu’elle détient. La Banque réitére son engagement d’amélioration continue au niveau de la sécurité de l'information dans
Pultime but de protéger ses clients et de préserver leur confiance. Avec ses partenaires du secteur financier et les autorités
réglementaires, elle s’engage a poursuivre ses efforts d’atténuation des risques liés aux technologies. Des équipes multidisciplinaires
qui regroupent des spécialistes de cybersécurité et de prévention de la fraude visent spécifiquement a anticiper ce type de menaces.
En outre, la Banque poursuit les initiatives de son propre programme de cybersécurité visant a adapter ses capacités de protection, de
surveillance, de détection et de réponse en fonction de I’évolution des menaces pour continuer a réduire les délais de détection de
toute anomalie ou incident de cybersécurité et en limiter autant que possible les incidences. Une structure de gouvernance et de
reddition de comptes est également en place afin de soutenir des prises de décisions basées sur une saine gestion des risques. Le
comité de technologie est informé réguliérement de la posture, des tendances et des faits nouveaux en la matiére, et il tire des legons
des incidents opérationnels survenus dans d'autres grandes entreprises afin de mieux comprendre les risques, notamment ceux liés a
la cybersécurité et a la protection des renseignements personnels.

Protection des
renseignements

personnels

z

Les risques liés a la protection des renseignements personnels existent tout au long du cycle de vie de la donnée et s’expliquent,
notamment, par des mesures de contrdles insuffisantes et des processus fragiles. Ces risques sont également liés au fait que des
renseignements pourraient étre créés, recueillis, utilisés, communiqués, stockés ou détruits de maniére inappropriée. La collecte,
l'utilisation et la communication des renseignements personnels, de méme que la gestion et la gouvernance de ces renseignements
feront objet d’une attention croissante a mesure que la Banque investit dans des solutions et innovations technologiques et selon
I’évolution de ses activités commerciales.

Ces risques pourraient notamment entrainer une attrition de la clientéle, des pertes financiéres, le non-respect de la législation en
vigueur, des litiges, amendes, pénalités, dommages punitifs ou interventions de nature réglementaire, des dommages a la réputation,
des codts de conformité, des mesures correctives, d’investigation ou de rétablissement, la hausse des colits pour assurer 'entretien
et la mise a jour des systémes et infrastructures technologiques, lesquels pourraient tous affecter les résultats d’exploitation ou la
situation financiére de la Banque, en plus d’avoir un impact sur sa réputation.

Les innovations et la multiplication de solutions technologiques intégrant la collecte, lutilisation et la communication de
renseignements personnels, tels que Uinfonuagique, lintelligence artificielle, 'apprentissage automatique et les systémes bancaires
ouverts, ont mené ces derniéres années a d’importants changements législatifs dans plusieurs juridictions, dont le Canada et le
Québec. La Lo/ modernisant des dispositions législatives en matiére de protection des renseignements personnels du gouvernement
du Québec adoptée en septembre 2021 entrera graduellement en vigueur au cours des trois prochaines années. Le nouveau projet de
loi C-27 intitulé Lo/ de 2022 sur la mise en ceuvre de la Charte du numérigue au fédéral a été déposé le 16 juin 2022 et vise a accroitre
et moderniser le cadre de protection des renseignements personnels.

La Banque continue de surveiller ’évolution législative pertinente et d’enrichir sa gouvernance par la mise a jour de ses politiques,
normes et pratiques ainsi que par la mise en place d’un programme de protection des renseignements personnels fondé sur sa
détermination a maintenir la confiance de ses clients.
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Les clients de la Banque ont des attentes accrues au niveau de 'accessibilité a des produits et services sur diverses plateformes qui
hébergent d’importants volumes de données. Pour répondre de maniére diligente aux attentes de la clientéle, aux changements
technologiques rapides et a la présence accrue de nouveaux acteurs dans le marché bancaire, la Banque réalise des investissements
importants et continus en technologie tout en maintenant sa résilience opérationnelle et la robustesse de ses contréles. La mise en
place inadéquate d’améliorations technologiques ou de nouveaux produits ou services pourrait affecter de facon significative la
capacité de la Banque a bien servir et retenir ses clients.

Dépendance Des tiers fournissent des composantes essentielles de infrastructure technologique de la Banque, comme les connexions Internet,
envers la 'accés aux réseaux et d’autres services de communication. La Banque utilise également les services de tiers pour le soutien de
technol?gie certains processus d’affaires et pour le traitement d’activités informatiques. L’interruption de ces services ou un bris de sécurité
et les tiers pourrait avoir une incidence défavorable sur la capacité de la Banque a fournir des produits et services a ses clients et a exercer ses
activités, sans compter I'impact de tels événements sur sa réputation. Afin d’atténuer ce risque, la Banque dispose d’un cadre de
’:\,> gestion des risques liés aux tiers qui comprend diverses validations en matiére de sécurité de 'information, de santé financiére et de

performance qui sont effectuées avant de conclure une entente et tout au long de sa durée de vie. Il comprend aussi des plans de
continuité des affaires, testés périodiquement afin d’assurer leur efficacité en temps de crise. Une structure de gouvernance et de
reddition de comptes est également en place afin de soutenir la prise de décisions basée sur une saine gestion des risques. Malgré
ces mesures préventives et les efforts déployés par la Banque pour gérer les tiers, il est possible que certains risques se
matérialisent. Si cela devait se produire, la Banque compterait alors sur des mécanismes d'atténuation élaborés en collaboration
avec les différents propriétaires d'entente et les tiers concernés. Consciente de 'importance des risques liés aux tiers, la Banque
s’assure de I’évolution de ses pratiques en collaboration avec ses partenaires du secteur financier et des autorités réglementaires.

D’une part, la performance financiére de la Banque dépend de sa capacité a développer et mettre en marché des produits et services
nouveaux et innovateurs, a adopter et développer de nouvelles technologies contribuant a différencier ses produits et services et
générer des économies de colits, et a mettre en marché ces nouveaux produits et services au moment opportun et a un prix
concurrentiel. D’autre part, le défaut d’effectuer une révision adéquate des changements critiques au sein de U'entreprise avant et
pendant la mise en place et le déploiement de systémes technologiques clés ou le défaut d’aligner les attentes des clients et les
engagements pris a leur endroit ainsi que les capacités opérationnelles pourrait avoir une incidence défavorable sur les activités, les
Innovation résultats d’exploitation, la situation financiére et la réputation de la Banque.
technologique et
concurrence

La transition vers de nouvelles solutions et canaux numériques s’est nettement accélérée avec la pandémie de COVID-19, la
demande de services bancaires numériques ayant crii au détriment des services bancaires traditionnels. L’arrivée de nouveaux
:’> acteurs non conventionnels sur le marché amplifie la pression concurrentielle, car ils proposent de rehausser I’expérience client

avec le développement de nouvelles technologies, d’outils d’analyse de données et de solutions personnalisées de fagon simple et a
moindre co(it. Ces entreprises ne sont pas nécessairement soumises aux mémes exigences réglementaires que les institutions
financiéres et peuvent parfois réagir plus rapidement aux nouvelles habitudes des consommateurs.

Ainsi, pour atténuer les risques de désintermédiation et promouvoir 'accessibilité a des technologies novatrices pour ses clients, la
Banque continue l'intégration de Uintelligence artificielle dans ses processus d’affaires et maintient un engagement fort en faveur de
linnovation par I'entremise de son groupe spécialisé en capital de risque NA Capital de risque qui effectue des investissements
stratégiques dans les technologies émergentes.

Capacité de Le rendement futur de la Banque repose en grande partie sur sa capacité a recruter des personnes clés, a les développer et a les
recruter des maintenir en poste. Il existe une forte concurrence, soutenue en partie par un taux de chdmage relativement faible, pour attirer et
ressources clés conserver les personnes les plus compétentes dans le secteur des services financiers, notamment avec l'arrivée de nouveaux acteurs
etde les dans certains secteurs et 'adoption du concept d’une main-d’ceuvre mondiale. Par conséquent, des comptes-rendus sont présentés au

maintenir en

. Conseil périodiquement par 'entremise des mécanismes de gouvernance du comité de ressources humaines, dans le but de déployer
poste

les stratégies appropriées visant a mettre en place les conditions de succés favorisant la compétitivité de la Banque en tant
:’> qu’employeur. La Banque ou une entreprise acquise par la Banque ne peut garantir qu’elle pourra continuer de recruter des gens
possédant des expertises spécifiques ou les garder en poste.

Autres facteurs pouvant avoir une incidence sur les activités, les résultats d’exploitation, la situation financiére et la réputation de la Banque

Risques liés a la pandémie de COVID-19

La pandémie de COVID-19 continue d’avoir des effets perturbateurs et défavorables dans les pays ol la Banque exerce ses activités et, a plus grande échelle,
sur ’économie mondiale, les chaines d’approvisionnement et les marchés financiers. Celle-ci a également eu, et pourrait continuer d’avoir, des répercussions
sur la Banque, notamment sur la fagon dont elle méne ses activités, ses résultats d’exploitation, sa situation financiére, ses ratios de fonds propres et de
liquidité réglementaires, sa réputation, sa capacité a respecter les exigences réglementaires, ainsi que sur ses clients, et pourrait amplifier certains risques
principaux et émergents auxquels la Banque est exposée. Puisqu’une grande partie des activités de la Banque consiste a octroyer des préts ou a offrir des
liquidités de multiples fagons a ses clients, en 'occurrence des particuliers, des entreprises de divers secteurs et des administrations publiques, les
répercussions de la pandémie sur ces derniers pourraient également avoir des incidences importantes sur les dotations aux pertes de crédit prévues par la
Banque. L’évolution de la pandémie a entrainé des impacts plus persistants pour certains secteurs d’activité et géographiques qui ont conduit la Banque a
surveiller la situation de prés et, considérant le niveau d’incertitude important lié a ’environnement post-pandémie, des mesures d’atténuation
supplémentaires pourraient &tre nécessaires. Les retentissements véritables seront fonction de faits a venir qui sont hautement incertains, ce qui englobe
’étendue, la gravité et la durée de la pandémie de COVID-19, de méme que lefficacité des actions et mesures prises par les gouvernements, les autorités
monétaires et les organismes de réglementation a long terme.
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Risques internationaux

Par le truchement des opérations de certaines de ses unités (principalement ses bureaux de New York et Londres) et filiales au Canada ou a ’étranger
(notamment Credigy Ltd., NBC Global Finance Limited et Advanced Bank of Asia Limited), la Banque est exposée a certains risques liés a sa présence sur les
marchés internationaux ou dans des juridictions étrangéres. Bien que ces risques n’affectent pas une proportion significative des portefeuilles de la Banque,
leur impact ne doit pas étre négligé, surtout s’ils sont d’ordre juridique ou réglementaire. Le risque peut &tre particuliérement élevé lorsqu’il s’agit d’'une
exposition dans un territoire ol le caractére exécutoire des conventions ou ententes conclues par la Banque n’est pas certain, ou encore dans des pays ou
régions soumis a des perturbations de nature politique ou socio-économique ou des pays pouvant faire ’objet de sanctions internationales. De fagon générale,
la Banque peut étre exposée de multiples facons aux risques posés par les autres pays, ne serait-ce que par le biais de la législation ou de la réglementation
étrangére. Dans toutes ces situations, il y a lieu de considérer ce qu’il est convenu d’appeler un « risque pays ». Le risque pays, en effet, vise non seulement
les activités que la Banque exerce a 'étranger, mais aussi les affaires qu’elle conduit avec les clients non-résidents de méme que les services qu’elle propose
a sa clientéle active a 'étranger, comme les télévirements ou les produits internationaux, et les opérations qu’elle effectue a partir du Canada en devises
étrangéres.

Dans le cadre de ses activités, la Banque est tenue de respecter les exigences réglementaires en matiére de lutte contre le RPCFAT en vigueur dans chacune
des juridictions ol elle fait affaire. Elle est également tenue de respecter les exigences réglementaires liées aux sanctions en vigueur dans ces différentes
juridictions. Le risque de RPCFAT est un risque financier, réglementaire et de réputation. Pour de plus amples renseignements, se reporter a la section « Risque
de non-conformité a la réglementation » du présent Rapport de gestion.

La Banque est exposée financiérement aux risques a I'extérieur du Canada et des Etats-Unis principalement par le biais de ses opérations interbancaires sur
les marchés financiers internationaux ou de ses activités de financement du commerce international. Cette exposition géographique représente une proportion
modérée du montant global du risque encouru. La répartition géographique des préts fait 'objet d’une divulgation trimestrielle dans le document intitulé

« Informations financiéres complémentaires » disponible sur le site Internet de la Banque a 'adresse bnc.ca. Afin de controler le degré de risque pays qu’elle
encourt, la Banque fixe des limites de concentration de crédit par pays, qu’elle revoit et fait approuver par le Conseil lors du renouvellement de la politique de
gestion du risque de crédit. Ces limites sont établies en pourcentage du capital réglementaire de la Banque, en fonction du niveau de risque que représente
chaque pays, particuliérement les pays émergents. Le risque est gradué au moyen d’un mécanisme de classement semblable a celui qui prévaut pour le risque
de défaut de crédit. En plus des limites-pays, des plafonds et des limites d’autorisation sont établis, en pourcentage des fonds propres, pour les régions du
monde considérées comme a haut risque, qui couvrent en fait toutes les régions a 'exception de ’Amérique du Nord, de ’Europe de ’Ouest et des pays
développés d’Asie.

Acquisitions

La capacité de la Banque a réaliser avec succés une acquisition est souvent conditionnelle a l'approbation des organismes de réglementation. La Banque ne
peut étre certaine ni du moment ni des modalités entourant la décision de ces organismes. Les acquisitions peuvent avoir une incidence sur les résultats futurs
selon la difficulté qu’a la Banque a intégrer 'entreprise acquise. Si la Banque a de la difficulté a intégrer I'entreprise acquise, @ maintenir un niveau de
gouvernance approprié sur 'entreprise acquise ou a retenir les personnes clés au sein de ’entreprise acquise, les hausses de revenus, les é&conomies de
codits, ’'accroissement des parts de marché et les autres avantages attendus de l'acquisition pourraient ne pas se matérialiser.

Propriété intellectuelle

La Banque veille a protéger les éléments de propriété intellectuelle qui émanent de ses employés dans le cadre de leurs fonctions. Toutefois, dans certaines
situations, la Banque pourrait étre limitée dans sa capacité a acquérir des droits de propriété intellectuelle. De plus, ’'acquisition de ces droits ne garantit pas
a la Banque leur efficacité pour dissuader, empécher ou se défendre d’une appropriation indue d’éléments de propriété intellectuelle par un tiers. Par ailleurs,
les produits et services développés par la Banque sont déployés dans un marché compétitif ot des tiers pourraient détenir des droits de propriété
intellectuelle antérieurs a ceux de la Banque. En pareilles circonstances, rien ne garantit que la Banque réussisse a se défendre contre une réclamation en
contrefagon, qu’elle puisse modifier ses produits et services de maniére a éviter les atteintes aux droits des tiers ou qu’elle obtienne une licence a des
conditions commercialement acceptables.

Procédures judiciaires et réglementaires

La Banque prend des mesures raisonnables pour se conformer aux lois et réglements en vigueur dans les territoires ol elle est présente. Il est tout de méme
possible que la Banque fasse l'objet de décisions judiciaires ou réglementaires pouvant entrainer des amendes, des dommages ou d’autres codits ou encore
des restrictions susceptibles d’influer négativement sur ses résultats d’exploitation et de nuire a sa réputation. La Banque peut aussi faire 'objet de litiges
dans le cours normal de ses affaires. Bien que la Banque établisse des provisions pour les mesures dont elle fait 'objet en fonction de ses exigences
comptables, les montants des pertes réellement subies découlant de ces litiges pourraient étre sensiblement différents des montants comptabilisés, et issue
défavorable de tels litiges pourrait avoir un effet négatif significatif sur les résultats d’exploitation de la Banque. Les dommages a la réputation qui en
résulteraient pourraient aussi influer sur les perspectives commerciales futures de la Banque. Pour de plus amples renseignements, se reporter a la note 26
afférente aux états financiers consolidés.

Risque fiscal
Les lois fiscales applicables a la Banque sont nombreuses et complexes et peuvent étre modifiées en tout temps. Cette complexité peut entrainer des

interprétations juridiques différentes entre la Banque et les autorités fiscales respectives avec lesquelles elle traite. De plus, les changements législatifs et les
changements de politiques fiscales, y compris leur interprétation par les autorités fiscales et les tribunaux, peuvent avoir une incidence sur les bénéfices de la
Banque. Les initiatives internationales et domestiques peuvent entrainer des changements dans les lois et politiques fiscales, y compris les efforts
internationaux du G20 et de |'Organisation de coopération et de développement économiques pour élargir la base fiscale et les propositions domestiques pour
augmenter les imp6ts payables par les banques et les compagnies d'assurance. Pour de plus amples renseignements sur les impats sur le résultat, se reporter
a la section « Impots sur le résultat » a la page 52 du présent Rapport de gestion, a la section « Principales méthodes et estimations comptables » a la page
110 du présent Rapport de gestion et a la note 24 afférente aux états financiers consolidés.
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Conventions, méthodes et estimations comptables utilisées par la Banque

Les conventions et les méthodes comptables utilisées par la Banque établissent la fagon dont la Banque présente sa situation financiére et ses résultats
d’exploitation, et exigent que la direction fasse des estimations ou qu’elle ait recours a des hypothéses portant sur des questions qui sont, par nature,
incertaines. Toute modification a ces estimations et ces hypothéses pourrait avoir une incidence importante sur les résultats d’exploitation et la situation
financiére de la Banque.

Facteurs additionnels

Enfin, des facteurs tels que les changements imprévus dans les habitudes de consommation et d’épargne des consommateurs, la mise au point et le
lancement de nouveaux produits et services au moment opportun, la capacité d’aligner avec succés sa structure organisationnelle, ses ressources et ses
processus, la capacité d’activer son plan de reléve dans un délai raisonnable, incidence possible sur les activités de la Banque de conflits internationaux, de
catastrophes naturelles ou d’urgences de santé publique comme la pandémie de COVID-19, et la capacité de la Banque de prévoir et de bien gérer les risques
associés a ces facteurs dans un contexte de gestion rigoureuse des risques peuvent aussi influer sur les activités, les résultats d’exploitation et la réputation
de la Banque.

Risque de crédit

Le risque de crédit représente la possibilité de subir une perte financiére si un débiteur n’honore pas entiérement ses engagements contractuels envers la
Banque. Ce débiteur peut étre un emprunteur, un émetteur, une contrepartie ou un garant. Le risque de crédit représente le risque le plus important auquel la
Banque doit faire face dans le cours normal de ses affaires. La Banque y est exposée non seulement par le biais de ses activités et opérations de préts directs,
mais également par celui des engagements de crédit, des lettres de garantie, des lettres de crédit, des opérations sur instruments financiers dérivés négociés
hors bourse, des titres de créance, des valeurs mobiliéres acquises en vertu de conventions de revente, des dépots auprés d’institutions financiéres, de ses
activités de courtage, et des opérations comportant un risque de réglement pour la Banque tels les virements de fonds irrévocables a des tiers par
intermédiaire des systémes électroniques de paiement.

Gouvernance

Une politique-cadre régit de maniére centralisée les activités générant un risque de crédit pour la Banque et ses filiales et est complétée par une série de
politiques et normes internes qui lui sont subordonnées. Ces derniéres traitent d’aspects particuliers de la gestion telles les limites de concentration par
groupe d’emprunteurs et secteurs d’activité, les latitudes de crédit, les exigences en matiére de siretés ou la quantification des risques, ou encore couvrent
plus en profondeur des secteurs d’exploitation donnés.

Par exemple, les activités institutionnelles de la Banque et de ses filiales sur les marchés financiers et les opérations commerciales internationales sont
encadrées par des directives élaborées a U'intention de ces unités d’affaires, dont ’énoncé est adapté au contexte précis de ces activités. C’est également le
cas pour les filiales de courtage offrant des services aux particuliers. Exceptionnellement, certaines unités d’affaires ou filiales disposent de leur propre
politique de crédit, qui doit respecter en tout temps I’esprit de la politique-cadre de la Banque. La direction de Gestion des risques définit 'univers des filiales
comportant des risques de crédit importants ainsi que lampleur des risques encourus.

La gestion du risque de crédit est soumise a un processus rigoureux comportant les étapes suivantes :

évaluation du risque de crédit et notation;

évaluation du capital économique;

simulations de crises;

processus d’octroi de crédit;

processus de révision et renouvellement;

atténuation du risque;

suivi des comptes sous surveillance et recouvrement;
évaluation du risque de contrepartie;

e évaluation du risque de réglement;

e évaluation du risque environnemental.

Limites de concentration

La Banque établit des limites de concentration de crédit et de réglement par groupe de débiteurs, par secteur d’activité, par pays et par région qui sont
soumises pour approbation au CGR. Certains types de financement ou programmes de financement font aussi objet de limites spécifiques. Les dépassements
de limites de concentration par groupe de débiteurs ou région sont rapportés trimestriellement au CGR. De plus, tous les secteurs d’activité, les pays et les
régions dont I'exposition est équivalente a un pourcentage prédéterminé de la limite autorisée correspondante sont signalés a la direction de Gestion des
risques de la Banque. Au moins une fois par année, la Banque révise ces expositions par secteur d’activité, par pays et par région afin de déterminer la
pertinence des limites de concentration correspondantes.
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Reddition de comptes
Un rapport de gestion intégrée des risques est présenté trimestriellement a la haute direction et au CGR faisant état de ’évolution du portefeuille de crédit et
des faits saillants couvrant les éléments suivants :

la croissance du volume du portefeuille de crédit par secteur d’exploitation;

la répartition du portefeuille de crédit, selon les différents critéres pour lesquels des limites de concentration sont établies;
la variation des provisions et des dotations pour pertes de crédit;

la variation des préts dépréciés;

’évolution des comptes sous surveillance.

Evaluation du risque de crédit et notation

La juste évaluation du risque que représente un débiteur ou une contrepartie est préalable a toute décision saine et prudente en matiére de crédit. De fait, il
s’agit la de ’étape initiale du traitement des demandes de crédit, dont chacune est analysée au moyen d’un systéme de cotes de risque de crédit mis au point
par la Banque et basé sur une échelle graduée de 1 a 10, comportant 19 échelons, pour tous ses portefeuilles comportant un risque de crédit. A chaque
échelon correspond une probabilité de défaut du débiteur, de la contrepartie ou du tiers visé, ce qui permet d’estimer le risque de crédit pour la Banque. Les
méthodes d’évaluation du risque de crédit varient en fonction du type de portefeuille. Deux méthodes peuvent principalement étre utilisées pour 'évaluation
du risque de crédit, soit 'approche de notation interne (NI) avancée ou 'approche standardisée, tel que définies par ’Accord de Bale pour fixer les limites
minimales réglementaires en matiére de fonds propres pour la plupart de ses portefeuilles.

Les principaux paramétres utilisés dans la mesure du risque de crédit, selon I'approche NI avancée, que représentent I’encours des préts et les montants non
utilisés sont les suivants :

e la probabilité de défaut (PD), qui représente la probabilité que survienne une situation de défaut du débiteur, sur ’ensemble du cycle pour les 12 mois a
venir, fondée sur la moyenne a long terme sur un cycle économique complet;

e la perte en cas de défaut (PCD), qui représente Pampleur de la perte en raison du défaut du débiteur qui serait attendue lors d’un ralentissement
économique et soumise a certains planchers réglementaires, exprimée en pourcentage de 'exposition en cas de défaut;

e [’exposition en cas de défaut (ECD), qui représente ’estimation de ’encours tiré majoré de l'utilisation attendue de la portion inutilisée avant le moment du
défaut et qui ne peut étre inférieure au solde courant.

La méthodologie ainsi que les données et les périodes de ralentissement utilisées pour estimer la PCD sont décrites dans le tableau suivant.

APPROCHE NI AVANCEE DONNEES @ PERIODES DE RALENTISSEMENT ®  METHODES DE CALCUL DE LA PCD

PCD basée sur ’historique des
données internes de la Banque sur
les recouvrements et les pertes.

Historique des données internes de la Banque au 1996-1998 et 2008-2009

Particuliers cours de la période de 1996 a 2021.

Historique des données internes de la Banque au
cours de la période de 2000 a 2021.

Analyse comparative des résultats en utilisant : PCD basée sur ’historique des
Entreprises e les cours des obligations en défaut observés 2000-2003, 2008-2009 et données internes de pertes et de
par Moody’s au cours de la période de 1983 a 2020 recouvrements de la Banque et les
2021; données de Moody’s.

e [historique de données de pertes et de
recouvrement du Global Credit Data Consortium
au cours de la période de 1998 a 2021.

Les cours des obligations en défaut observés par Basée sur une PCD implicite de
, Moody’s au cours de la période de 1983 a 2015. é ée 3 i i
Etats souverains e . 1999-2001 et 2008-2012 marché calculée a partir des baisses
L’historique des notations observées par S&P au du CQUTS dES‘Obl'gaUOTjS observées a
cours de la période de 1975 & 2016. la suite du défaut de I'émetteur.

Historique de données de pertes et de Modeéle de prévision de la PCD a
N 4 per? . 1991-1992, 1994, 1997-1998, e de pr .
Institutions financiéres recouvrement du Global Credit Data Consortium partir de différents facteurs de risque
L - 2001-2002 et 2008-2009 s s s
au cours de la période de 1991 a 2013. liés a ’émission et a ’émetteur.

(1) La performance des modéles issus de ’approche Nl avancée est mesurée trimestriellement et les méthodologies sont validées par une tierce partie indépendante annuellement. Un rapport
sur la performance des modéles sous 'approche NI avancée est présenté annuellement au CGR. Selon le plus récent rapport de performance, les modéles demeurent performants et ne
requiérent pas 'ajout de nouvelles données.
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Portefeuilles de crédit aux particuliers

Cette catégorie comprend les portefeuilles de préts hypothécaires résidentiels, de préts a la consommation ainsi que de préts a certaines petites entreprises.
Pour évaluer le risque de crédit, des modéles NI avancés sont en place pour les principaux portefeuilles, notamment les préts hypothécaires, les marges de
crédit hypothécaires, les cartes de crédit, les préts budgétaires, les marges de crédit et les PME de détail. La gestion globale des portefeuilles de crédit aux
particuliers s’appuie sur une analyse des risques des préts par regroupements (lots) constitués sur la base de profils communs des débiteurs et des produits.
Cette approche est éprouvée en matiére d’évaluation des risques propres aux particuliers, notamment pour estimer les défauts et les pertes de crédit.
Plusieurs facteurs sont pris en compte pour cette évaluation, particuliérement :

les attributs des agences d’évaluation de crédit relatifs au comportement;
les caractéristiques du produit de prét;

les garanties fournies;

'ancienneté de I’engagement au bilan de la Banque;

le statut du prét (productif, en retard ou en défaut).

L’utilité d’un tel mécanisme pour mesurer adéquatement le risque repose sur sa capacité de différencier les niveaux de risque de fagon efficace en fonction des
lots. Par conséquent, les résultats font 'objet d’examens périodiques et donnent lieu, si nécessaire, a des ajustements aux modéles. Les déplacements de
débiteurs d’un lot @ un autre font partie des éléments pris en considération dans ’évaluation du risque de crédit.

La définition des lots est aussi établie en fonction de la PD, de la PCD et de ’ECD, dont la mesure est basée sur les caractéristiques du débiteur et de la
transaction elle-méme. Le risque de crédit de ces portefeuilles est estimé a 'aide de modéles d’évaluation par pointage permettant de déterminer la PD du
débiteur. Pour sa part, la PCD est estimée a partir des facteurs propres a la transaction, notamment les caractéristiques du produit de prét (par exemple une
marge de crédit par rapport a un prét a terme), le ratio prét-valeur et les types de garanties.

Les modéles d’évaluation par pointage servent aussi a des fins d’octroi de crédit. Ces modéles font appel a des méthodes statistiques éprouvées mesurant, a
partir de données historiques internes et externes, les caractéristiques de la demande et du débiteur ainsi que de ses antécédents, afin d’estimer le
comportement futur du débiteur en matiére de crédit et de lui attribuer une probabilité de défaut. Les données sur lesquelles s’appuie cette analyse
comprennent des renseignements relatifs au débiteur lui-méme, notamment sa situation d’emploi actuelle et passée, des données historiques sur les préts
dans les systémes de gestion de la Banque et, enfin, des informations provenant de sources externes comme celles des agences de notation de crédit.

A des fins de gestion et du suivi des engagements courants, la Banque a également recours a des modéles d’évaluation du comportement par pointage.
L’évaluation du risque se fonde sur des analyses statistiques portant sur le comportement passé des débiteurs avec lesquels la Banque entretient une relation
durable, dans le but de tenter de prévoir leur comportement futur. Les renseignements nécessaires a une telle analyse portent, entre autres, sur les flux
monétaires propres au débiteur et les tendances des activités d’emprunt. Les informations sur les caractéristiques qui déterminent le comportement dans ces
modéles proviennent, elles aussi, tant de sources internes sur les engagements courants que de sources externes. Le tableau a la page suivante présente le
regroupement de PD et la qualité du crédit du portefeuille de crédit aux particuliers quiy est associé.

Souscription des préts hypothécaires

Afin d’atténuer les impacts d’un ralentissement économique et d’assurer a long terme la qualité de son portefeuille, la Banque préconise une saine gestion du
risque au moment de U'octroi des préts hypothécaires résidentiels qui vise a confirmer : i) la volonté du débiteur de rembourser ses obligations financiéres,

ii) la capacité du débiteur de rembourser ses dettes et iii) la qualité du bien immobilier pris en garantie. De plus, conformément aux régles applicables, la
Banque adopte une approche prudente lors de la qualification des débiteurs et elle utilisera, par exemple, un taux d’intérét plus élevé afin d’atténuer le risque
d’une hausse des taux d’intérét a court et a moyen terme.

Malgré tout, les risques d’un ralentissement économique pourraient nuire a la rentabilité du portefeuille hypothécaire. Dans ses analyses de simulations de
crises, la Banque envisage différents scénarios pour mesurer I'impact d’'une conjoncture défavorable. Dans de telles circonstances, les résultats des analyses
démontrent une hausse marquée des pertes de crédit. Ceci contribuerait a une baisse de la rentabilité et entrainerait une diminution des ratios des fonds
propres de la Banque.

Faits nouveaux en matiére de réglementation

Le 17 décembre 2021, le BSIF a confirmé que le taux d’intérét de qualification sur les préts hypothécaires non assurés (c’est-a-dire les préts hypothécaires
résidentiels assortis d’une mise de fonds d’au moins 20 %) demeurera le plus élevé entre le taux d’intérét contractuel majoré de 2 % et un taux plancher établi
a 5,25 %. Le BSIF a bien conscience que la reprise économique du pays aprés la pandémie passe indéniablement par un systéme financier solide capable de
soutenir la population canadienne dans le contexte actuel et que les conditions du marché immobilier au Canada pourraient accentuer le risque financier qui
pése sur les préteurs. Le taux d’intérét de qualification minimal offre une marge de sécurité supplémentaire qui garantit que les emprunteurs auraient la
capacité d’effectuer leurs versements hypothécaires si la situation devait évoluer, comme par exemple, en cas de diminution du revenu ou d’augmentation des
taux d’intérét.

Le 28 juin 2022, le BSIF a publié un préavis intitulé Clarification du régime s’appliquant aux produits de préts garantis par un bien immobilier innovants en
vertu de la ligne directrice B-20. Le préavis s’ajoute aux attentes qui sont formulées dans la ligne directrice B-20 - Pratiques et procédures de souscription de
préts hypothécaires résidentiels. Le préavis précise les attentes du BSIF a ’égard des pratiques et procédures de souscription des préts hypothécaires
résidentiels inversés, des préts hypothécaires résidentiels avec participation a la mise de fonds et des programmes de préts combinés (PPC), notamment pour
les PPC au niveau de la réoctroyabilité de la portion du prét supérieure au ratio prét-valeur (RPV) maximal de 65 %. Dans le cas des préts qui dépassent le RPV
de 65 %, il y aura une période de transition ol une partie du paiement du principal sera affectée au remboursement du solde global du prét hypothécaire,
jusqu’a ce que le solde passe en deca du seuil de 65 % du ratio prét-valeur initial et soit non réoctroyable. La date de mise en ceuvre de ce changement sera le
31 octobre 2023.
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Le 1*" aolit 2022, I'Office de la protection du consommateur du Québec a augmenté le pourcentage du versement minimal mensuel a 3,5 % du solde pour les
détenteurs de carte de crédit situés au Québec dont le contrat a été émis avant le 1* aoit 2019. Des augmentations annuelles de 0,5 % sont prévues jusqu’en
2025 afin d’égaliser le paiement minimum mensuel de 5 % présentement applicable aux contrats émis au Québec aprés le 1¢ aodt 2019. Ces mesures ont
pour objectif de prévenir les problémes d’endettement des ménages et de réduire le risque de perte pour les préteurs.

Le projet de loi 53 a pour objectif de resserrer ’encadrement des agents d’évaluation en garantissant aux consommateurs québécois I'accés a des mesures de
protection incluant le gel de sécurité d’un dossier de crédit, ce qui limitera 'accés aux préteurs pour des fins d’autorisation de crédit. Cette mesure devrait
entrer en vigueur le 1¢ février 2023.

Portefeuilles de crédit aux entreprises et aux administrations publiques
Cette catégorie comprend les portefeuilles de crédit aux entreprises autres que certaines petites entreprises classées dans les portefeuilles de crédit aux
particuliers, et les portefeuilles de crédit aux administrations publiques et aux institutions financiéres.

Ces portefeuilles de crédit se font attribuer une cote de risque fondée sur ’examen individuel détaillé du débiteur. Cet examen englobe les dimensions
financiére et non financiére de ce dernier, et couvre entre autres sa solidité financiére, son secteur d’activité économique, sa capacité concurrentielle, son
accés a des fonds, la qualité de sa gestion et son nombre d’années en affaires. La Banque dispose d’outils et de modéles de notation du risque qui permettent
d’évaluer spécifiquement le risque propre a un débiteur par rapport a son secteur et a ses pairs. Les modéles utilisés sont adaptés au grand secteur d’activité
auquel appartient le débiteur. Ainsi, des modéles sont en place pour 10 différents secteurs : entreprises commerciales, grandes entreprises, institutions
financiéres, Etats souverains, fonds d’investissement, énergie, immobilier, agricole, assurances et financement de projets — partenariats publics privés.

Cette évaluation du risque conduit & Lattribution d’une cote de risque de défaut liée au débiteur qui traduit la qualité du crédit de ce dernier. A chaque niveau
de cote de risque de défaut (voir le tableau ci-dessous) correspond une PD. Cette classification du risque de crédit que représente un débiteur permet a la
Banque de différencier d’une maniére appropriée les évaluations respectives de la capacité du débiteur de satisfaire ses obligations contractuelles.
L’attribution des cotes de risque de défaut repose sur ’évaluation des risques d’ordre commercial et financier propres a un débiteur, a partir d’un examen de
sa solvabilité. Cette évaluation s’effectue au moyen de divers modéles de quantification du risque décrits un peu plus loin.

L’échelle des cotes de risque de défaut des entreprises et des administrations publiques préconisée par la Banque présente quelques similitudes avec les
systémes utilisés par les principales agences de notation externes. Le tableau ci-dessous présente un regroupement des cotes par grandes catégories de
risque et compare ces cotes avec celles de deux grandes agences de notation.

Cotes internes de risque de défaut *

Portefeuille de crédit Portefeuilles de crédit aux entreprises

Descriptif ® aux particuliers et aux administrations publiques
PD (%) - Entreprises PD (%) —

PD (%) — Particuliers Cotes et institutions financiéres Etats souverains Standard & Poor’s Moody’s
Excellent 0,000-0,144 1-2,5 0,000-0,112 0,000-0,060 AAA a A- Aaa aA3
Bon 0,145-0,506 3-4 0,112-0,384 0,060-0,331 BBB+ a BBB- Baal a Baa3
Satisfaisant 0,507-2,681 4,5-6,5 0,384-4,235 0,331-5,738 BB+aB BalaB2
A signaler 2,682-9,348 7-7,5 4,235-10,182 5,738-17,964 B-a CCC+ B3 a Caal
Faible 9,349-9,999 8-8,5 10,182-99,999 17,964-99,999 ccca&cce- Caa2 & Caa3
Défaut 1 9-10 100 100 CC,C&D Ca,C&D

(1)  De plus amples renseignements sont présentés dans la note 7 — Préts et provisions pour pertes de crédit afférente aux états financiers consolidés.

La Banque dispose également de modéles d’évaluation spécifiques par grand secteur d’activité qui attribuent une cote de risque a la facilité de crédit en
fonction des siiretés et des garanties que le débiteur est en mesure de fournir et, dans certains cas, d’autres facteurs. Ainsi, la Banque dispose d’un systéme
de cotes de risque bidimensionnel qui, a partir de modéles et s’appuyant sur un historique de données internes et externes, établit pour chaque débiteur une
cote de risque de défaut. De plus, des modéles attribuent a chaque facilité de crédit une cote de risque de PCD indépendante de la cote de risque de défaut qui
est attribuée au débiteur.

Les cotes de risque de défaut de la Banque et de risque de PCD, ainsi que les paramétres de risque s’y rapportant, contribuent directement a éclairer les
décisions d’octroi, de renouvellement et de suivi de crédit. Ils servent également a établir et analyser la tarification basée sur le risque. Par ailleurs, d’un point
de vue de gestion de portefeuille de crédit, ils sont aussi utilisés dans ’établissement des limites de concentration par contrepartie, des limites de
concentration sectorielles et des limites de pouvoirs décisionnels ainsi que dans la détermination de ’appétit pour le risque de crédit de ces portefeuilles. En
outre, ils représentent une composante importante pour 'estimation des pertes anticipées, des pertes non-anticipées, de la mesure du capital économique
minimal requis ainsi que de la mesure du niveau des fonds propres minimal requis prescrit par les autorités réglementaires.

L’évaluation du risque de crédit des débiteurs et de leurs facilités, via les paramétres PD et PCD, est effectuée au moins une fois 'an ou plus réguliérement si
des changements notables (déclencheurs) sont observés lors d’une mise a jour de linformation financiére ou si un autre élément qualitatif indicateur d’une
détérioration de la solvabilité du débiteur ou d’une détérioration des garanties associées aux facilités dudit débiteur est constaté. Une liste de comptes sous
surveillance existe également permettant a la Banque de suivre de fagon plus dynamique la situation financiére des débiteurs dont la cote de risque de défaut
est supérieure ou égale a 7,0. Ce processus vise a réduire au maximum le risque de défaut de paiement du débiteur et permet une gestion proactive du risque
de crédit.
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Validation

Le groupe de Gestion des risques assure la surveillance de 'efficacité des systémes de cotes de risque et des paramétres connexes, qui est également
soumise a une revue réguliére, conformément aux politiques de la Banque. Des tests rétroactifs sont effectués a intervalles réguliers afin de valider l'efficacité
des modéles utilisés pour estimer la PD, la PCD et ’ECD. Pour la PD plus particuliérement, ces tests rétroactifs prennent la forme de diverses mesures
appliquées sur un mode séquentiel afin d’évaluer les critéres suivants :

e le pouvoir discriminant du modéle;

e la proportion d’outrepassements;

e le calibrage du modéle;

o lastabilité des intrants et des résultats du modéle.

Les modéles de quantification du risque de crédit sont élaborés et testés par une équipe spécialisée, et font I'objet d’un suivi de performance par les unités
d’affaires concernées et les services connexes de gestion du risque de crédit. La validation des modéles est effectuée par une unité qui est indépendante a la
fois des spécialistes ayant développé le modéle et des unités d’affaires concernées. L’approbation des nouveaux modéles ou des modifications aux modéles
existants est soumise a un processus d’escalade établi par la politique de gestion du risque de modéle. De plus, tout nouveau modéle ou tout changement a
un modéle existant ayant une incidence marquée sur les fonds propres réglementaires doit faire I'objet d’une approbation du Conseil avant d’étre soumis aux
instances réglementaires.

Les systémes, méthodes et modéles servant a déterminer les cotes de risque de défaut et de facilité font également 'objet d’une validation périodique
indépendante, dont la fréquence est définie en fonction du niveau de risque de modéle. L’obligation de revoir réguliérement les modéles ayant une incidence
notable sur les fonds propres réglementaires accroit la certitude que ces mécanismes de quantification remplissent leur fonction conformément aux attentes.

Les aspects les plus déterminants a valider sont les facteurs de risque permettant le juste classement du risque de défaut par niveau, la quantification
adéquate des expositions et I'emploi de techniques d’évaluation prenant en considération des facteurs externes comme la conjoncture économique et la
situation du crédit et, enfin, la concordance avec les politiques internes et les dispositions réglementaires.

Les systémes d’évaluation et de notation du risque de crédit de la Banque sont supervisés par le comité de supervision des modéles, le CRG et le CGR, et font
partie intégrante d’un encadrement exhaustif de surveillance du risque de crédit a ’échelle de la Banque. A l'instar des éléments mentionnés ci-dessus, les
politiques et normes, la définition des responsabilités, l'allocation des ressources et les processus en place sont documentés et soumis a un examen
périodique.

Evaluation du capital économique

L’évaluation du capital économique minimal requis de la Banque s’effectue a partir de ’évaluation du risque de crédit des divers débiteurs. Ces deux activités
sont donc indissociables. Les divers modéles utilisés pour évaluer le risque de crédit d’un type de portefeuille donné permettent en outre de déterminer la
corrélation du risque de défaut entre les débiteurs. Ce paramétre représente une donnée centrale dans 'estimation des pertes potentielles de ’ensemble des
portefeuilles comportant un risque de crédit. L’estimation des pertes potentielles, anticipées ou non, s’appuie sur historique des pertes subies, sur la
supervision des portefeuilles, ainsi que sur des données relatives aux marchés et sur la modélisation statistique. Les pertes anticipées et non anticipées
entrent dans I’évaluation du capital économique minimal requis pour ’ensemble des portefeuilles de crédit de la Banque. L’estimation du capital économique
prend également en considération les anticipations de migrations potentielles de cote de risque de défaut des débiteurs durant le terme résiduel de leurs
engagements de crédit. Les principaux facteurs de risque ayant un impact sur le capital économique sont les suivants :

e laPD du débiteur;

e [’'ECD du débiteur;

e la PCD du débiteur;

e lacorrélation entre les défauts des divers débiteurs;

o leterme résiduel des engagements de crédit;

e lincidence des cycles économiques et sectoriels sur la qualité de ’actif.

Simulations de crises

La Banque procéde a des simulations de crises dans ’évaluation de sa sensibilité aux situations de crises dans certains secteurs d’activité et portefeuilles
clés. Une méthodologie globale de simulations de crises couvre la majorité des portefeuilles de crédit aux particuliers, aux entreprises et aux administrations
publiques afin de fournir a la Banque un portrait d’ensemble de la situation. Ces tests permettent de mesurer, par la simulation de scénarios précis, la
provision pour pertes de crédit selon la norme IFRS 9 - /nstruments financiers (IFRS 9) et le niveau de capital réglementaire nécessaire pour absorber les
pertes potentielles et aussi d’évaluer I'impact sur la solvabilité de la Banque. De plus, ces tests contribuent a la gestion des portefeuilles en influengant
’établissement des limites de concentration par débiteur, par produit ou par secteur d’activité.

Processus d’octroi de crédit

Les décisions relatives a l'octroi de crédit s’appuient en premier lieu sur les résultats de ’évaluation du risque. Outre la solvabilité du client, la décision repose
sur des facteurs comme les siiretés et garanties disponibles, la conformité de la transaction aux politiques, normes et procédures, et 'objectif de rendement
global compte tenu du risque de la Banque. Chaque décision d’octroi de crédit reléve d’instances différentes au sein des équipes de Gestion des risques et de
la direction, indépendantes des unités d’affaires, selon I’envergure et le degré de risque de 'opération de crédit envisagée. Les pouvoirs décisionnels a cet
égard sont déterminés conformément a la délégation de pouvoirs stipulée dans la politique de gestion du risque de crédit. Les crédits d’envergure ou
représentant un niveau de risque plus élevé pour la Banque sont approuvés par un membre d’un niveau hiérarchique supérieur. Le CRG approuve et surveille
tous les crédits d’envergure. Les demandes de crédit dépassant les latitudes de la direction sont soumises a 'approbation du Conseil. Le processus d’octroi de
crédit exige, de la part des gestionnaires, un degré élevé de responsabilité personnelle et un mode dynamique de gestion de portefeuille.
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Processus de révision et renouvellement

La Banque révise périodiquement les dossiers de crédit. Le processus de révision lui permet d’actualiser les renseignements sur la qualité des facilités émises
et couvre, entre autres, les cotes de risque, le respect des conditions de crédit et le comportement du débiteur. Dans le cas des portefeuilles de crédit aux
entreprises, le risque de crédit de tous les débiteurs est révisé au moins une fois par année. A la suite de cette révision périodique, pour les crédits & demande
ou inutilisés, la Banque décide si elle veut poursuivre sa relation d’affaires avec le débiteur et, s’il y a lieu, révise les conditions de crédit. Pour les portefeuilles
de crédit aux particuliers, le risque de crédit de tous les débiteurs est révisé de fagon continue.

Atténuation du risque

La Banque contrdle également le risque de crédit au moyen de diverses techniques d’atténuation du risque. Outre la pratique usuelle consistant a réclamer des
siretés pour garantir le remboursement des crédits octroyés, la Banque a recours a des mécanismes de protection tels que les instruments financiers dérivés
de crédit, la syndication, les cessions de préts, ainsi qu’a des réductions ordonnées du montant de crédit accordé.

L’obtention par la Banque de siiretés de qualité du débiteur constitue la forme la plus courante d’atténuation du risque de crédit. Ce mécanisme n’est pas un
substitut a I’évaluation rigoureuse de la capacité du débiteur a faire face a ses obligations financiéres. Il en constitue toutefois un complément essentiel au-
dela d’un certain seuil de risque. La prise de siiretés dépend du niveau de risque que représente le débiteur ainsi que du type de prét consenti. La validité et le
caractére exécutoire, sur le plan juridique, des siiretés obtenues ainsi que la capacité d’en mesurer correctement et réguliérement la valeur sont des critéres
de premiére importance pour que ce mécanisme d’atténuation du risque remplisse adéquatement son role.

La Banque a adopté dans ses politiques et normes internes des exigences précises en matiére de documentation juridique appropriée et d’évaluation pour les
sliretés que peuvent réclamer les unités d’affaires en garantie de préts octroyés. Les catégories de siiretés admissibles en garantie ainsi que la valeur
d’emprunt des biens donnés en garantie sont également définies par la Banque. Elles comprennent principalement les catégories d’actifs suivantes, de méme
que des cautionnements (garantis ou non par des siiretés sur les actifs des cautions) ainsi que des garanties gouvernementales et bancaires :

e comptes clients;

stocks;

équipement et outillage, matériel roulant;

immeubles résidentiels, commerciaux, de bureaux et établissements industriels;
espéces et titres négociables.

Diversification et gestion de portefeuille

La Banque est exposée au risque de crédit non seulement par ’encours de ses préts et par les montants des engagements non utilisés envers un débiteur
donné, mais également en raison de la répartition par secteur d’activité de ’encours des préts et des montants non utilisés, et de ’exposition de ses divers
portefeuilles de crédit au risque géographique, au risque de concentration et au risque lié au réglement des opérations.

La Banque controle ces divers risques d’abord au moyen d’une approche de diversification de ses expositions. Les critéres de gestion établis dans ses
politiques, normes et procédures visent, entre autres, a maintenir une saine diversification du risque de crédit dans ses portefeuilles. Ces directives se
traduisent principalement par I'application de diverses limites au chapitre des expositions : limites de concentration de crédit par contrepartie, limites de
concentration par secteur d’activité, par pays, par région, par produit et par type d’instrument financier. L’établissement de ces limites repose sur le cadre
d’appétit pour le risque de crédit de la Banque et elles sont revues périodiquement. Le suivi de ces limites, particulierement des dérogations, fait 'objet de
rapports périodiques au Conseil par la direction du groupe de Gestion des risques.

Des analyses sont menées en continu afin de déceler les difficultés d’un secteur d’activité ou d’un débiteur avant qu’elles ne se matérialisent, notamment par
des paiements en souffrance.

Autres méthodes d’atténuation
Les mécanismes d’atténuation du risque de crédit propres aux opérations sur instruments financiers dérivés, qui sont couramment utilisés par la Banque, sont
décrits en détail a la section portant sur le risque de contrepartie.

Instruments financiers dérivés de crédit et contrats de garantie financiére

La Banque réduit également son risque de crédit en recourant a la protection offerte par les instruments financiers dérivés de crédit, soit les swaps sur
défaillance de crédit. Lorsque la Banque acquiert une protection de crédit, elle verse a la contrepartie une prime sur le swap en échange de la promesse par
celle-ci d’un paiement dans le cas ot surviendrait un défaut de l’entité sous-jacente ou un autre événement impliquant la contrepartie et couvert par la
convention juridique. Comme les fournisseurs de protection de crédit doivent se voir attribuer une cote de risque de défaut au méme titre que les débiteurs, la
Banque définit dans ses normes ’ensemble des critéres pour qu’une contrepartie soit jugée admissible a servir a I'atténuation du risque de crédit de la
Banque. La Banque peut également réduire son risque de crédit en contractant une garantie financiére dans laquelle un garant indemnise la Banque pour une
perte subie a la suite d’une défaillance d’un débiteur a effectuer un paiement en vertu des dispositions contractuelles de 'instrument d’emprunt.

Syndication de préts
La Banque énonce des directives précises quant aux objectifs, aux responsabilités et aux exigences documentaires pour la syndication des préts.
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Suivi des comptes sous surveillance et recouvrement

Les crédits octroyés et les débiteurs font 'objet d’un suivi permanent, qui varie néanmoins en fonction du degré de risque couru. Les gestionnaires de préts
exercent, a laide de diverses méthodes d’intervention, un suivi particuliérement rigoureux des dossiers présentant un risque de défaut élevé et soumettent a
la direction des groupes de Gestion du risque de crédit leurs commentaires pour chacun des emprunteurs identifiés sur la liste des comptes sous surveillance
dont ils sont responsables. Par ailleurs, s’il arrive que les préts subissent une détérioration supplémentaire et une augmentation du risque au point qu’une
intensification du suivi devienne nécessaire, un groupe spécialisé dans la gestion des comptes problématiques (les « unités spécialisées en intervention »)
intervient. Ce groupe est chargé de maximiser la récupération des sommes déboursées et d’élaborer des stratégies adaptées a ces comptes.

Les unités spécialisées en intervention soumettent trimestriellement un rapport de surveillance (@appelé « liste de surveillance » ou watchlisf) a un comité de
surveillance qui permet de suivre la situation des débiteurs a risque et les mesures correctives qui ont été formulées. De plus, les dossiers dont le montant
autorisé est de 5 M$ et plus font I'objet d’une présentation au comité de surveillance qui révise les plans d’action et les rapports de surveillance. Le pouvoir
d’autoriser des provisions pour pertes de crédit est attribué, au moyen de latitudes déléguées en fonction du palier hiérarchique, dans la politique de gestion
du risque de crédit.

Des renseignements relatifs a la comptabilisation des préts dépréciés et des provisions pour pertes de crédit sont présentés aux notes 1 et 7 afférentes aux
états financiers consolidés.

Tolérance et restructuration

L’identification des situations ol un débiteur, qu’il s’agisse d’une entreprise ou d’un particulier, commence a démontrer des signes évidents d’un probléme de
solvabilité est traitée au cas par cas et requiert du jugement. La norme régissant U'intervention en matiére de préts énonce les principes qu’il convient
d’appliquer dans de tels cas, dans le but d’orienter la prise de décision en matiére de restructuration de préts et de déterminer les cas d’application d’une
restructuration en urgence. Une situation de restructuration en urgence prévaut lorsque la Banque, pour des raisons économiques ou juridiques liées aux
difficultés financiéres du débiteur, offre a ce dernier une concession particuliére qui est contraire aux politiques de la Banque. Ces concessions pourraient
inclure la réduction du taux d’intérét, une renonciation au capital et la prolongation de la date d’échéance.

La Banque a établi un cadre de gestion pour les entreprises débitrices représentant un risque de défaut plus élevé que la normale. On y définit entre autres les
roles et responsabilités des gestionnaires de préts dans la gestion des crédits a haut risque, de méme que les responsabilités des unités spécialisées en
intervention et autres parties prenantes dans le processus. Enfin, la politique de gestion du risque de crédit et un cadre de gestion fixent les pouvoirs
d’autorisation en matiére de restructuration en urgence. Au cours des exercices 2022 et 2021, le montant des préts restructurés en urgence n’était pas
significatif.

Evaluation du risque de contrepartie

Le risque de contrepartie est un risque de crédit que la Banque encourt relativement a divers types de transactions portant sur des instruments financiers. Les
risques les plus élevés sont ceux qui surviennent lorsque la Banque négocie de gré a gré des instruments financiers dérivés avec des contreparties, ou encore
lorsqu’elle acquiert des valeurs mobiliéres en vertu de conventions de revente ou vend des valeurs mobiliéres en vertu de conventions de rachat. Les
opérations de préts de titres ainsi que les activités de courtage de valeurs mobiliéres impliquant des instruments financiers dérivés sont également sources de
risque de contrepartie. La note 16 afférente aux états financiers consolidés présente une description du risque de crédit relatif aux instruments financiers
dérivés par type de produit négocié.

Le groupe de Gestion des risques dispose de modéles par type de contreparties, qui lui permettent d’utiliser une méthodologie avancée pour le calcul du
risque de crédit et du capital économique auxquels la Banque est exposée. Les expositions sont assujetties a des limites. Ces limites sont établies en tenant
compte de la cote interne de risque de défaut de la contrepartie ainsi que de la volatilité potentielle des actifs sous-jacents jusqu'a I’échéance du contrat.

Les engagements des contreparties liés a la négociation de contrats sur instruments financiers dérivés ainsi qu’a des opérations d’emprunt et de prises en
pension de titres font fréiquemment 'objet de mesures d’atténuation du risque de crédit. Les techniques d’atténuation différent quelque peu de celles utilisées
pour les préts et les avances et varient selon la nature de 'instrument ou du type de contrat négocié. La premiére d’entre elles, et la plus courante, est la
conclusion avec les parties concernées de conventions-cadres de U'/nternational Swaps & Derivatives Association, Inc. (ISDA), du Global Master Repurchase
Agreement (GMRA) et du Global Master Securities Lending Agreement (GMSLA). Ces conventions permettent d’effectuer, en cas de défaillance, d’insolvabilité
ou de faillite d’une des parties contractantes, la pleine compensation des montants bruts de ’évaluation au prix du marché de chacune des transactions visées
par la convention en vigueur au moment du défaut. Le montant du réglement final représente par conséquent le solde net des gains et pertes sur chaque
transaction, ce qui diminue ’exposition en situation de défaut de la contrepartie. Les politiques de la Banque requiérent qu’une convention ISDA, GMRA ou
GMSLA soit conclue avec ses contreparties négociant des instruments financiers dérivés, des contrats de change a terme et des opérations d’emprunt ou des
prises en pension de titres.

Un mécanisme additionnel de réduction du risque de crédit pour les instruments financiers dérivés et les contrats de change a terme compléte dans plusieurs
cas la convention ISDA, et donne le droit a la Banque et a sa contrepartie, ou a 'une ou l’autre des deux parties le cas échéant, de réclamer des actifs en
garantie de 'autre partie lorsque le solde net des gains et des pertes sur chaque opération dépasse un certain seuil défini dans ’entente. Ces ententes,
connues sous le nom de Credit Support Annexes (CSA), sont obligatoires lorsque les institutions financiéres transigent entre elles sur les marchés financiers
internationaux, parce qu’elles limitent ’ampleur du risque de crédit tout en accordant une marge de manceuvre additionnelle aux négociateurs pour continuer
de négocier avec la contrepartie. La Banque a toujours recours, lorsque la réglementation I’exige, a ce type de convention juridique dans le cadre de ses
opérations avec des institutions financiéres et des gouvernements. Pour les opérations avec les entreprises, la Banque préconise plutot utilisation de
mécanismes internes, notamment au niveau des siiretés et des hypothéques, prévus dans les conventions de crédit. Les politiques internes de la Banque
fixent les conditions régissant la mise en place de telles méthodes d’atténuation.
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De plus, la réclamation d’actifs en garantie dans le cadre des opérations d’emprunt et de prise en pension de titres ne résulte pas uniquement d’une décision
interne de crédit. De fait, il s’agit de pratiques du marché imposées par les organismes d’autoréglementation du secteur des services financiers, tel
’Organisme canadien de réglementation du commerce des valeurs mobiliéres (OCRVM).

La Banque a identifié les circonstances ol elle est susceptible d’étre exposée a une transaction avec risque significatif de corrélation (Wrong-Way Risk). Ily a
deux types de risque significatif de corrélation : le risque significatif de corrélation général (General Wrong-Way Risk) et le risque significatif de corrélation
spécifique (Specific Wrong-Way Risk). Le risque général survient lorsque la probabilité de défaut des contreparties est positivement corrélée aux facteurs de
risque généraux du marché. Le risque spécifique survient lorsque I’exposition a une contrepartie spécifique est positivement corrélée avec la probabilité de
défaut de la contrepartie en raison de la nature des transactions avec cette contrepartie.

Evaluation du risque de réglement

Le risque de réglement vise potentiellement toute opération qui comporte une réciprocité simultanée de paiement ou de réglement entre la Banque et une
contrepartie. Les contrats de change sont un exemple de transaction pouvant comporter de grands risques de réglement. Cependant, 'implantation de
systémes de réglements multilatéraux permettant la compensation des réglements entre institutions participantes a grandement contribué a la réduction des
risques découlant du réglement de transactions de change entre les banques. La Banque a également recours a des intermédiaires financiers, qui lui donnent
acces aux services de chambres de compensation reconnues dans le but de minimiser le risque de réglement découlant d’opérations sur instruments
financiers dérivés. Dans certains cas, la Banque a un accés direct aux chambres de compensation pour le réglement de transactions financiéres, notamment
celles sur les valeurs mobiliéres liées a des conventions de rachat ou de revente. De plus, certains instruments financiers dérivés négociés hors bourse sont
compensés par des contreparties centrales, directement ou indirectement. Pour de plus amples renseignements, se reporter au tableau présentant les
montants nominaux de référence a la note 16 afférente aux états financiers consolidés.

Plusieurs autres types d’opérations sont susceptibles de présenter un risque de réglement, particuliérement Uutilisation de certains services de transfert
électronique de fonds. Ce risque est lié a la possibilité que la Banque effectue le paiement ou le réglement d’une transaction sans recevoir en retour celui qui
lui est di par la contrepartie, et sans qu’il lui soit possible de récupérer les sommes livrées (réglement irrévocable).

Le moyen ultime pour éliminer complétement un tel risque consiste a n’effectuer aucun paiement ni réglement avant d’avoir recu les sommes attendues de la
contrepartie. Cependant, cette méthode ne peut étre utilisée de maniére systématique. Pour plusieurs services de paiement électronique, la Banque peut
mettre en place des mécanismes permettant de rendre révocables ses virements ou de débiter les réglements a la contrepartie avant d’effectuer son propre
virement. Par contre, la nature des opérations sur des instruments des marchés financiers rend impossible la généralisation de telles pratiques. Par exemple,
les décalages horaires imposent aux parties des échéances strictes au chapitre des paiements des devises sur les opérations de change impliquant une devise
autre que le dollar américain. Or, compte tenu de 'importance des montants en cause, la Banque ne pourrait retarder indiment un réglement sans s’exposer a
des pénalités.

Le moyen le plus efficace pour la Banque de contrdler les risques de réglement, pour les transactions sur les marchés financiers comme pour les virements
irrévocables, consiste a imposer des limites internes de risque basées sur la capacité de payer de la contrepartie.

Evaluation du risque environnemental

Le risque environnemental vise les impacts sur le risque de crédit qui peuvent se traduire par une diminution de la capacité de remboursement ou de la valeur
de lactif donné en garantie liée a la transition énergétique et a des événements météorologiques extrémes. Ultimement, le risque environnemental pourrait
conduire a la fois a des probabilités de défaut plus élevées et a des pertes de crédit plus élevées en cas de défaut des contreparties. Dans ce contexte, le cadre
de gestion des risques a été élargi pour inclure de nouvelles mesures afin d’identifier, d’évaluer, de contréler et de surveiller le risque environnemental. A cet
effet, la Banque a développé et met en ceuvre progressivement un processus d’évaluation et de quantification des impacts des changements climatiques sur
sa stratégie et ses résultats. Pour les clients ceuvrant au sein d’industries spécifiques, les impacts des changements climatiques sont discutés au moins une
fois par année dans le cadre du processus d’octroi de crédit ou de renouvellement.

L’exposition au risque de crédit environnemental de la Banque est aussi évaluée a travers différents mécanismes de contrdle et de surveillance. Par exemple,
des analyses de vulnérabilité au risque physique et a celui de transition du portefeuille de préts sont effectuées pour 'ensemble des activités de financement
afin d’avoir une meilleure visibilité de I'exposition au risque environnemental. De plus, le risque de concentration du portefeuille de préts est évalué
périodiquement afin de s’assurer qu’il n’y a pas d’impact significatif majeur sur ce risque causé par le risque environnemental. Une matrice des secteurs
d’activité a également été développée, ce qui permet au groupe de Gestion des risques d’avoir une vision claire des secteurs les plus touchés du portefeuille
de préts en ce qui concerne les risques liés au climat. Ces diverses initiatives permettent de prendre des mesures concrétes dans le processus de révision des
limites sectorielles, chaque secteur d’activité ou industrie ayant une section ESG détaillant le risque environnemental. De plus, afin de soutenir la Banque dans
I’atteinte de ses objectifs d’affaires, le groupe de Gestion des risques a créé la vice-présidence, Analytique de crédit et risques climatiques, dont les
responsabilités consistent a augmenter la capacité a extraire de U'intelligence d’affaires, a intégrer davantage les risques climatiques dans les processus
décisionnels et a développer les capacités d’analyse du risque climatique. Mentionnons a cet effet le début d’analyses d’impacts des risques climatiques a
partir des scénarios climatiques recommandés par le Réseau des banques centrales et des superviseurs pour le verdissement du systéme financier (Vetwork
for Greening the Financial System ou NGFS).

Cette année a vu également '’émergence d’une nouvelle portée du risque environnemental, soit les répercussions financiéres potentielles de 'impact des
changements climatiques sur la biodiversité. Des acteurs du systéme financier ont été mis a contribution a travers Uinitiative PRB Biodiversity Community de
I’Initiative financiére du Programme des Nations Unies pour ’environnement (United Nations Environment Programme Finance Initiative ou UNEP FI) dont la
Banque est partie prenante. De méme, la Banque a pris part a la journée de réflexion sur les indicateurs de biodiversité pour les investisseurs a Uinitiative de
Fondaction. Ce volet du risque environnemental en étant a ses débuts, la Banque continue de suivre 'évolution des différentes initiatives et de prendre part
aux exercices de réflexion sur son intégration éventuelle dans les décisions d’investissement et les décisions d’octroi de crédit. Le groupe de Gestion des
risques surveille de prés I’évolution des tendances et des méthodologies de calcul, et participe activement aux divers groupes de discussion de 'industrie.
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Exposition maximale au risque de crédit

Les montants des tableaux suivants représentent ’exposition maximale au risque de crédit a la date de présentation de 'information financiére, sans tenir
compte d’aucune garantie détenue ni d’aucun autre rehaussement de crédit. Les montants ne tiennent pas compte des provisions pour pertes de crédit, ni des
montants donnés en garantie. De plus, les tableaux excluent les titres de participation.

Exposition maximale au risque de crédit selon les catégories d’actifs de Bale ¥ *

(en millions de dollars canadiens) Au 31 octobre 2022
Transactions
assimilées a
des accords Instruments Autres
Montants  Engagements de prise en financiers éléments Approche Approche
utilisés @ inutilisés pension ® dérivés hors bilan Total |standardisée © NI avancée
Particuliers
Hypothéques résidentielles 73324 8616 = = = 81940 12 % 88 %
Crédits rotatifs admissibles 2483 6920 - - - 9403 - % 100 %
Particuliers — autres 17 526 2688 = = 35 20 249 25 % 75 %
93333 18 224 = = 35 111 592
Autres que particuliers
Entreprises 81763 29811 36 194 322 5538 153 628 13 % 87 %
Etats souverains 56 253 5821 68 906 - 326 131 306 2 % 98 %
Institutions financiéres 7 200 166 76 856 1150 754 86 126 19 % 81 %
145 216 35798 181 956 1472 6618 371 060
Portefeuille de négociation - - - 13 662 - 13 662 2 % 98 %
Titrisation 4 409 = = = 4373 8782 80 % 20 %
Total — Risque de crédit brut 242 958 54 022 181 956 15134 11 026 505 096 12 % 88 %
Approche standardisée © 30704 311 24783 1308 4610 61716
Approche Nl avancée 212254 53711 157 173 13 826 6416 443 380
Total — Risque de crédit brut 242 958 54 022 181 956 15134 11 026 505 096 12 % 88 %
(en millions de dollars canadiens) Au 31 octobre 2021
Transactions
assimilées a
des accords Instruments Autres
Montants ~ Engagements de prise en financiers éléments Approche Approche
utilisés @ inutilisés pension © dérivés hors bilan @ Total |standardisée ® NI avancée
Particuliers
Hypothéques résidentielles 66791 10578 - - - 77 369 9 % 91 %
Crédits rotatifs admissibles 2270 6282 - - - 8552 - % 100 %
Particuliers — autres 15519 2 481 - - 31 18 031 29 % 71 %
84 580 19341 - - 31 103 952
Autres que particuliers
Entreprises 70 589 27783 26190 161 5415 130138 11 % 89 %
Etats souverains 55323 6217 58 452 294 83 120369 2 % 98 %
Institutions financiéres 7228 126 72122 2248 619 82343 28 % 72 %
133 140 34126 156 764 2703 6117 332 850
Portefeuille de négociation - - - 17 010 - 17 010 - % 100 %
Titrisation 3269 - - - 4206 7 475 68 % 32 %
Total — Risque de crédit brut 220989 53 467 156 764 19713 10354 461 287 13 % 87 %
Approche standardisée © 25009 258 26 385 2203 3955 57 810
Approche Nl avancée 195980 53209 130379 17 510 6399 403 477
Total — Risque de crédit brut 220989 53 467 156 764 19713 10 354 461 287 13 % 87 %

(1) Consulter le « Mode de présentation de 'information » aux pages 16 a 21 pour de plus amples renseignements sur les mesures de gestion du capital.

(2)  Excluent les titres de participation et certains autres actifs tels les participations dans des filiales déconsolidées et coentreprises, les immeubles et actifs assortis du droit d’utilisation, les
goodwills, les actifs d’impot différé et les immobilisations incorporelles.

(3)  Correspondent aux valeurs mobiliéres acquises en vertu de conventions de revente et vendues en vertu de conventions de rachat et aux valeurs mobiliéres prétées et empruntées.

(4)  Correspondent aux lettres de garantie, de crédit documentaire et aux actifs titrisés qui constituent l'engagement de la Banque d'effectuer les paiements d'un débiteur qui ne respecterait pas
ses obligations financiéres envers des tiers.

(5) Incluent les expositions aux contreparties centrales éligibles (CCE).
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Risque de marché

Le risque de marché est le risque de pertes liées a la variation des prix de marché. Le risque de marché provient d'un certain nombre de facteurs, notamment
des modifications des variables de marché telles que les taux d'intérét, les écarts de crédit, les taux de change, les cours des actions, les prix des produits de
base et les volatilités implicites. La Banque est exposée au risque de marché en raison de sa participation a des activités de négociation, d’investissement et
de gestion de ’'appariement du bilan. Les activités de négociation comprennent la prise de positions, sur divers instruments tels que des obligations, des
actions, des devises, des produits de base ou des instruments financiers dérivés. La Banque est exposée au risque de marché lié a des activités autres que de
négociation découlant de sa gestion de 'appariement du bilan, ainsi que dans ses portefeuilles d’investissement.

Les portefeuilles de négociation comprennent des positions sur des instruments financiers et des produits de base détenus soit a des fins de négociation, soit
afin de couvrir d’autres éléments du portefeuille de négociation. Les positions détenues a des fins de négociation sont celles détenues a des fins de revente a
court terme ou dans le but de profiter des variations de prix réelles ou prévues a court terme ou de fixer les profits tirés des activités d’arbitrage. Ces
portefeuilles visent 'un des objectifs suivants : la tenue de marché, la liquidation de positions pour des clients ou la vente de produits financiers a des clients.

Les portefeuilles autres que de négociation comprennent les instruments financiers destinés a étre détenus jusqu’a leur échéance ainsi que ceux détenus soit
a des fins de gestion de la liquidité quotidienne, soit pour le maintien d’un rendement cible ou pour la gestion de 'appariement du bilan de la Banque.

Gouvernance

La politique de gestion du risque de marché régit la gestion globale du risque de marché dans I’ensemble des unités et des filiales de la Banque exposées a ce
risque. Elle est approuvée par le CRG. Elle présente les principes de la gestion du risque de marché et le cadre qui définit les mesures de risques, les activités
de contrdle et de surveillance, 'établissement des limites de risque de marché ainsi que le signalement des dépassements.

Le comité de risque des Marchés financiers supervise tous les risques du secteur des Marchés financiers qui pourraient avoir un impact négatif sur les
résultats de la Banque, sur la liquidité ou sur le capital. Ce comité assure la surveillance du cadre de risque du secteur des Marchés Financiers afin d’assurer
que les contrdles soient en place afin de contenir le risque conformément au cadre d’appétit pour le risque de la Banque.

Les limites du risque de marché préservent le lien et la cohérence entre les cibles d’appétit pour le risque de marché de la Banque et la gestion quotidienne du
risque de marché par ’ensemble des parties intéressées, notamment la haute direction et les unités d’affaires, ainsi que le service des Risques des marchés
dans sa fonction de contrdle indépendant. Le processus de surveillance et de signalement de la Banque consiste a comparer I'exposition au risque de marché
aux niveaux d’alerte et aux limites du risque de marché déterminés pour ’ensemble des niveaux d’autorisation et d’approbation de limites.

Evaluation du risque de marché

Le groupe de Gestion des risques a recours a diverses mesures de risque pour estimer "ampleur des pertes pouvant étre subies dans des scénarios plus ou
moins pessimistes et sur des horizons a court et a long terme. Pour ce qui est des horizons a court terme, les mesures de risque de la Banque comprennent la
valeur a risque (VaR), la VaR en période de tension (SVaR) et des mesures de sensibilité. En ce qui a trait aux horizons a long terme ou aux changements
importants et soudains du marché, notamment ceux découlant d’un manque de liquidités sur le marché, les mesures de risque comprennent des simulations
de crises selon un large éventail de scénarios.

Modéles de la VaR et de la SVaR

La VaR est une mesure statistique du risque permettant de quantifier les risques de marché par activité et par type de risque. La VaR représente la perte
maximale pouvant étre subie a un niveau de confiance précis sur un certain horizon et dans des conditions de marché normales. La VaR présente 'avantage de
fournir une mesure homogéne des risques de marché liés aux divers instruments financiers, basée sur un méme niveau de confiance statistique et un méme
horizon temporel.

Pour la VaR, la Banque utilise une répartition historique des prix afin de calculer les pertes probables a un niveau de confiance de 99 %, suivant 'évolution
quotidienne des facteurs de risque sur des périodes historiques de deux ans. La VaR représente la perte quotidienne maximale que la Banque pourrait, dans
99 cas sur 100, subir dans un portefeuille donné. Autrement dit, la perte subie pourrait dépasser ce montant dans un cas seulement sur 100.

La VaR liée a un portefeuille de négociation est mesurée en supposant une période de détention d’un jour pour la gestion continue du risque de marché et une
période de détention de 10 jours aux fins des fonds propres réglementaires. La VaR est calculée quotidiennement a la fois pour les grandes catégories
d’instruments financiers, y compris les instruments financiers dérivés, et pour ’ensemble des portefeuilles de négociation du secteur des Marchés financiers
et du groupe de Financement d’actifs et trésorerie de la Banque.

En plus de la VaR quotidienne, la Banque calcule une VaR en période de tension liée aux activités de négociation. Cette mesure statistique du risque est établie
a laide de la méme méthode de calcul que celle utilisée pour calculer la VaR, a Uexception du fait que I’historique des facteurs de risque sur deux ans est
remplacé par une période de 12 mois, correspondant a une période continue de difficultés financiéres importantes qui est appropriée pour les portefeuilles de
la Banque.
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La méthode de la VaR est appropriée pour mesurer le risque dans une conjoncture normale, particuliérement en ce qui a trait aux positions de négociation
dans les marchés financiers liquides. Cependant, cette méthode présente des faiblesses pour mesurer le risque lorsque des événements extrémes et soudains
liés au risque de marché ont lieu et, par conséquent, le risque de marché de la Banque pourrait vraisemblablement étre sous-estimé. Les faiblesses de la
méthode de la VaR sont notamment les éléments suivants :

e lesvariations antérieures des facteurs du risque de marché ne permettent pas toujours d’obtenir des prédictions exactes de la distribution et des
corrélations relatives aux variations futures des marchés;

e uneVaRa un jour n’intégre pas complétement le risque de marché lié aux positions qui ne peuvent pas étre liquidées ou couvertes dans une journée;

e labase de données historiques sur les facteurs du risque de marché utilisée dans le calcul de la VaR peut ne pas refléter les pertes pouvant découler d’une
conjoncture inhabituelle (par exemple : une période d’extréme illiquidité) en lien avec la période utilisée pour estimer la VaR;

e lutilisation d’un niveau de confiance de 99 % ne refléte pas les pertes potentielles au-dela de ce centile.

Compte tenu des faiblesses de la VaR, cette mesure ne représente pour la Banque qu’une composante de son processus de surveillance en matiére de gestion
des risques de la Banque, qui comprend également les simulations de crises, "analyse de sensibilité ainsi que ’analyse et I’établissement de limites en ce qui
a trait a la concentration et aux liquidités, entre autres.

La Banque effectue également des tests rétroactifs du modéle de la VaR qui consistent a comparer les profits et les pertes aux résultats statistiques de la VaR.
Les tests rétroactifs sont essentiels pour vérifier la capacité du modéle de la VaR a prévoir adéquatement le risque maximal de pertes de marché et pour valider
ainsi, rétroactivement, la qualité et la précision des résultats obtenus au moyen de ce modéle. Si les résultats des tests rétroactifs présentent des écarts
importants, le modéle de la VaR peut étre révisé conformément au cadre de gestion du risque de modéles de la Banque. Tous les modéles de risque de marché
et leur performance font 'objet d’une validation périodique indépendante par le groupe de validation des modéles.

Contréle du risque de marché

Un ensemble complet de limites est appliqué a ’égard des mesures de risque de marché, et ces limites font 'objet d’un suivi et d’un signalement réguliers.
Tout dépassement est signalé au niveau de direction approprié. Les profils de risque des activités de la Banque demeurent conformes a son degré d’appétit
pour le risque et aux limites qui en découlent, et sont suivis et communiqués aux négociateurs, aux dirigeants des unités d’affaires concernées, a la haute
direction et aux comités du Conseil.

La Banque utilise également le capital économique pour le risque de marché a titre d’indicateur de I’appétit pour le risque et aux fins de ’établissement de
limites. Cet indicateur mesure le montant de capital requis pour absorber les pertes imprévues attribuables a des événements liés au risque de marché sur un
horizon d’un an et selon un niveau de confiance déterminé. Pour de plus amples renseignements liés au capital économique, se reporter a la section « Gestion
du capital » du présent Rapport de gestion.
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Les tableaux suivants présentent le total des actifs et des passifs au bilan consolidé de la Banque, ventilé entre les actifs et passifs financiers qui comportent
un risque de marché et ceux qui ne sont pas assujettis au risque de marché. On y distingue les positions liées aux activités de négociation pour lesquelles les
principales mesures de risque sont la VaR et la SVaR, ainsi que les positions liées aux activités autres que de négociation pour lesquelles d’autres mesures de

risque sont utilisées.

Conciliation du risque de marché avec les éléments du bilan consolidé

(en millions de dollars canadiens)

Au 31 octobre 2022

Mesures du risque de marché

Non assujettis

Risque principal associé

Solde au Autres que de au risque au risque lié aux activités
bilan Négociation négociation de marché autres que de négociation
Actifs
Trésorerie et dépots auprés d'institutions financiéres 31870 837 20 269 10764 Taux d'intérét ©
Valeurs mobiliéres
A la juste valeur par le biais du résultat net 87 375 85 805 1570 - Taux d'intérét @ et actions @
Alajuste valeur par le biais des autres éléments
du résultat global 8828 - 8828 - Taux d'intérét @ et actions ©
Au coiit amorti 13516 - 13516 - Taux d'intérét @
Valeurs mobiliéres acquises en vertu de conventions
de revente et valeurs mobiliéres empruntées 26 486 - 26 486 - Taux d'intérét @©
Préts et acceptations, déduction faite des provisions 206 744 9914 196 830 = Taux d'intérét ©
Instruments financiers dérivés 18 547 16 968 1579 — | Taux d'intérét @ et taux de change ©
Actif au titre des prestations définies 498 - 498 - Autres ®
Autres 9876 = = 9876
403 740 113 524 269 576 20 640
Passifs
Dépéts 266 394 15 422 250972 - Taux d'intérét @
Acceptations 6541 - 6541 - Taux d'intérét @
Engagements afférents a des titres vendus a découvert 21817 21817 = =
Engagements afférents a des valeurs mobiliéres
vendues en vertu de conventions de rachat
et valeurs mobiliéres prétées 33 473 - 33473 - Taux d'intérét ©©
Instruments financiers dérivés 19 632 18 909 723 - | Taux d'intérét @ et taux de change
Passifs relatifs a des créances cédées 26277 9927 16 350 - Taux d'intérét @
Passif au titre des prestations définies 111 - 111 - Autres ®
Autres 6250 - 77 6173 Taux d'intérét @
Dette subordonnée 1499 - 1499 - Taux d'intérét ©
381 994 66 075 309 746 6173

(1)  Positions liées aux activités de négociation pour lesquelles la mesure de risque est la VaR ainsi que la SVaR totale. Pour de plus amples renseignements, se reporter au tableau illustrant la
distribution de la VaR des portefeuilles de négociation par catégorie de risque et leur effet de diversification ainsi que la SVaR totale de négociation présenté aux pages suivantes.

(2) Positions liées aux activités autres que de négociation pour lesquelles d’autres mesures de risque sont utilisées.

(3)  Pourde plus amples renseignements, se reporter au tableau illustrant la distribution de la VaR des portefeuilles de négociation par catégorie de risque et leur effet de diversification ainsi

que la SVaR totale de négociation, et au tableau illustrant la sensibilité aux taux d’intérét, présentés aux pages suivantes.
(4)  Pourde plus amples renseignements, se reporter a la note 6 afférente aux états financiers consolidés.

(5)  Lajuste valeur des titres de participation désignés a la juste valeur par le biais des autres éléments du résultat global est présentée aux notes 3 et 6 afférentes aux états financiers

consolidés.

(6) Cesinstruments sont comptabilisés au cot amorti et assujettis au risque de crédit a des fins de gestion de capital. Le risque de taux d’intérét sur des transactions ayant une échéance de

plus d’un jour est inclus dans la mesure de la VaR et de la SVaR lorsqu’elles sont afférentes a des activités de négociation.

(7)  Pour de plus amples renseignements, se reporter aux notes 16 et 17 afférentes aux états financiers consolidés.

(8)  Pourde plus amples renseignements, se reporter a la note 23 afférente aux états financiers consolidés.
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(en millions de dollars canadiens)

Au 31 octobre 2021

Mesures du risque de marché

Non assujettis

Risque principal associé

Solde au Autres que de au risque au risque lié aux activités
bilan Négociation @ négociation @ de marché autres que de négociation
Actifs
Trésorerie et dépots auprés d'institutions financiéres 33879 401 16 518 16 960 Taux d'intérét @
Valeurs mobiliéres
A la juste valeur par le biais du résultat net 84 811 82995 1816 - Taux d'intérét @ et actions @
Alajuste valeur par le biais des autres éléments
du résultat global 9583 - 9583 - Taux d'intérét @ et actions ©
Au colit amorti 11910 - 11910 - Taux d'intérét ©@
Valeurs mobiliéres acquises en vertu de conventions
de revente et valeurs mobiliéres empruntées 7516 - 7516 - Taux d'intérét @©
Préts et acceptations, déduction faite des provisions 182 689 7 827 174 862 - Taux d'intérét ©
Instruments financiers dérivés 16 484 16 033 451 - | Taux d'intérét @ et taux de change
Actif au titre des prestations définies 691 - 691 - Autres ®
Autres © 8058 - - 8058
355621 107 256 223 347 25018
Passifs
Dépdts 240938 14 215 226723 - Taux d'intérét ©
Acceptations 6836 - 6836 - Taux d'intérét ©
Engagements afférents a des titres vendus a découvert 20266 20266 - -
Engagements afférents a des valeurs mobiliéres
vendues en vertu de conventions de rachat
et valeurs mobiliéres prétées 17 293 - 17 293 - Taux d'intérét ©©
Instruments financiers dérivés 19 367 18 999 368 - | Taux d'intérét @ et taux de change
Passifs relatifs a des créances cédées 25170 9058 16 112 - Taux d'intérét @
Passif au titre des prestations définies 143 - 143 - Autres ®
Autres 6158 - 113 6 045 Taux d'intérét ©
Dette subordonnée 768 - 768 - Taux d'intérét ©
336 939 62 538 268 356 6 045

(1)  Positions liées aux activités de négociation pour lesquelles la mesure de risque est la VaR ainsi que la SVaR totale. Pour de plus amples renseignements, se reporter au tableau illustrant la
distribution de la VaR des portefeuilles de négociation par catégorie de risque et leur effet de diversification ainsi que la SVaR totale de négociation présenté a la page suivante.

(2) Positions liées aux activités autres que de négociation pour lesquelles d’autres mesures de risque sont utilisées.

(3)  Pourde plus amples renseignements, se reporter au tableau illustrant la distribution de la VaR des portefeuilles de négociation par catégorie de risque et leur effet de diversification ainsi
que la SVaR totale de négociation, et au tableau illustrant la sensibilité aux taux d’intérét, présentés aux pages suivantes.

(4)  Pourde plus amples renseignements, se reporter a la note 6 afférente aux états financiers consolidés.

(5)  Lajuste valeur des titres de participation désignés a la juste valeur par le biais des autres éléments du résultat global est présentée aux notes 3 et 6 afférentes aux états financiers

consolidés.

(6) Cesinstruments sont comptabilisés au colit amorti et assujettis au risque de crédit a des fins de gestion de capital. Le risque de taux d’intérét sur des transactions ayant une échéance de

plus d’un jour est inclus dans la mesure de la VaR et de la SVaR lorsqu’elles sont afférentes a des activités de négociation.

(7)  Pourde plus amples renseignements, se reporter aux notes 16 et 17 afférentes aux états financiers consolidés.
(8)  Pourde plus amples renseignements, se reporter a la note 23 afférente aux états financiers consolidés.
(9)  Certains montants ont été ajustés a la suite de la modification de méthode comptable sur la comptabilisation des accords infonuagiques. Pour de plus amples renseignements, se reporter a

la note 1 afférente aux états financiers consolidés.
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Activités de négociation

Le tableau présenté ci-dessous illustre la VaR des portefeuilles de négociation par catégorie de risque et leur effet de diversification, ainsi que la SVaR totale

de négociation, soit la VaR des portefeuilles actuels de la Banque, obtenue a la suite de la calibration des facteurs de risque sur une période de tension de
12 mois.

VaR et SVaR des portefeuilles de négociation V@ *

Exercice terminé le 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2022 2021

Bas Haut Moyenne Alafin Bas Haut Moyenne Ala fin
Taux d'intérét (3.9) (11,3) (5,8) (5,2) (4,5) (11,0) 7,2 8,2)
Taux de change 0,4) (6,9) 2,2) (2,1) 0,3) 2,3) 0,9) 0,9)
Actions (4,0) (10,6) 7,2) (7,1) (4,4 (10,2) 6,2 6,0)
Contrats sur produits de base (0,5) (1,6) 0,9) 1,2 0,4) 1,9) 0,9) (1,4)
Effet de diversification ® n.s. n.s. 8,1 7,3 n.s. n.s. 7,8 11,3
VaR totale de négociation (4,6) (11,4) 7,9) (8,3) (4,8) (12,3) (7,4) (5,2)
SVaR totale de négociation (5,1) (26,2) (14,6) (18,8) (6,5) (23,1) (13,8) (9,5)

n.s. Le calcul de l'effet de diversification sur le cours le plus haut et sur le cours le plus bas n'est pas significatif puisqu'ils peuvent survenir a des jours différents et pour divers types de risques.
(1)  Consulter le « Glossaire » aux pages 122 a 125 pour plus de détails sur la composition de ces mesures.

(2) Les montants sont présentés avant impdts et représentent la VaR et la SVaR quotidiennes, selon un niveau de confiance de 99 %.

(3) LaVaR totale de négociation totale est inférieure a la somme des VaR individuelles par facteur de risque, en raison de l'effet de diversification.

La VaR totale de négociation moyenne de 7,9 M$ pour 'exercice 2022 est [égérement en hausse par rapport a 7,4 M$ pour Uexercice 2021. La moyenne de la
SVaR totale de négociation a aussi connu une légére hausse, passant de 13,8 M$ pour 'exercice 2021 a 14,6 M$ pour ’exercice 2022. Les hausses
s’expliquent principalement par une augmentation du risque sur actions, atténuée par une diminution du risque de taux d’intérét.

Les revenus tirés des activités de négociation sont comparés a la VaR, représentant une évaluation rétroactive de la pertinence de cette mesure de risque, de
méme que le rendement financier des activités de négociation par rapport aux risques courus.

Le tableau présenté ci-dessous illustre les revenus de négociation et de souscription ainsi que la VaR sur une base quotidienne. Les revenus de négociation et
de souscription quotidiens ont été positifs pendant 92 % des jours de 'exercice terminé le 31 octobre 2022. De plus, 17 jours ont été marqués par des pertes
nettes de négociation et de souscription quotidiennes supérieures a 1 M$ et pour un de ces jours, les pertes excédaient la VaR.

Revenus de négociation et de souscription quotidiens
(en millions de dollars canadiens)

32 -
28
24
20 -
16 -

12 4

Nov. 21
Déc. 21
Janv. 22
Févr. 22
Mars 22
Avril 22
Mai 22
Juin 22
Juill. 22
Aodt 22
Sept. 22
Oct. 22

Revenus de négociation et de souscription
VaR
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Simulations de crises

Les simulations de crises représentent une méthode de gestion du risque qui consiste a estimer les pertes potentielles dans des conditions de marché et de
variations des facteurs de risque anormales. Cette méthode permet d’augmenter la transparence des données en explorant une gamme de scénarios graves
mais plausibles.

Ces simulations de crises donnent les résultats que dégageraient les portefeuilles si les hypothéses de ces scénarios extrémes devaient se réaliser.
Actuellement, le cadre de simulations de crises de la Banque, qui est appliqué a toutes les positions comportant un risque de marché, se compose notamment
des catégories de scénarios chocs suivants :

e scénarios historiques basés sur des situations passées de perturbations majeures;
e scénarios hypothétiques congus pour étre prospectifs face aux tensions potentielles sur les marchés;
e scénarios spécifiques aux classes d’actifs, notamment :
o augmentation/diminution paralléle marquée des taux d’intérét; variations non paralléles des taux d’intérét (aplatissement et accentuation) et
augmentation/diminution des écarts de crédit;
o effondrement soudain des marchés boursiers combiné a une hausse importante de la structure a terme de la volatilité; augmentation des cours des
actions combinée a une diminution de la volatilité;
o augmentation/diminution importante des prix des produits de base combinée a une hausse/baisse de la volatilité; augmentation/diminution des
prix des produits de base a court terme et a long terme;
o dépréciation/appréciation du dollar américain et des autres devises par rapport au dollar canadien.

Risque structurel de taux d’intérét

Dans le cadre de ses activités bancaires de base, par exemple 'octroi de préts et la collecte de dépdts, la Banque s’expose a un risque de taux d’intérét. Le
risque de taux d’intérét se rapporte a 'incidence éventuelle négative des fluctuations des taux d’intérét sur le revenu net d’intéréts annuel et la valeur
économique des capitaux propres de la Banque. Les activités liées aux opérations de couverture, aux placements et au financement a terme sont également
exposées au risque structurel de taux d’intérét. Les principaux risques de taux d’intérét auxquels la Banque est exposée proviennent des diverses sources
suivantes :

e lerisque lié a la courbe de taux d’intérét, lequel se rapporte aux variations du niveau, de la pente et de la forme de la courbe de taux d’intérét;

e lerisque lié a la réévaluation, lequel découle des écarts d’échéance et de périodes de réévaluation des éléments du bilan et hors bilan;

e lerisque lié aux options, qu’il soit implicite (par exemple, le remboursement anticipé de préts hypothécaires) ou explicite (par exemple, les hypothéques a
taux plafonné ou les garanties de taux), relativement aux produits inscrits au bilan;

e lerisque de base résultant d’'une corrélation imparfaite entre différentes courbes de taux d’intérét.

L’exposition de la Banque au risque de taux d’intérét structurel est évaluée et contrdlée principalement au moyen de 'impact de simulations de crises et de
chocs de marché sur la valeur économique des capitaux propres de la Banque et sur le revenu net d’intéréts prévu pour les 12 prochains mois. Ces mesures
reposent sur des projections de flux de trésorerie établies en fonction d’un certain nombre d'hypothéses. La Banque a notamment élaboré des hypothéses clés
concernant le niveau des remboursements anticipés de préts, le remboursement des dépots et le comportement des clients auxquels des garanties de taux ont
été accordées. Ces hypothéses spécifiques ont été élaborées a partir d’analyses historiques et sont revues fréquemment.

L’établissement des prix de cession interne des fonds est un processus selon lequel les unités d’affaires de la Banque sont facturées ou rémunérées en
fonction des fonds qu’elles recoivent ou qu’elles fournissent. Au moyen de ce systéme, toutes les activités de financement ainsi que le risque de taux d’intérét
et le risque de liquidité liés a ces activités sont centralisés au sein du groupe de Financement d’actifs et trésorerie.

La gestion active du risque structurel de taux d’intérét peut constituer une source importante de rentabilité pour la Banque et de plus-value pour les
actionnaires. L’objectif de la Banque est de maximiser son revenu net d’intéréts annuel et la valeur économique de ses capitaux propres, compte tenu de son
appétit pour le risque. Cet objectif doit &tre atteint dans les limites de risque prescrites et se réalise notamment par la mise en ceuvre d’une politique-cadre,
approuvée par le CRG et soumise pour information au CGR, qui fixe un seuil de tolérance au risque, des structures de surveillance sous le contréle de divers
comités, des indicateurs de risque, des procédures de reddition de comptes, une délégation de responsabilités et une séparation des fonctions. De plus, la
Banque prépare un plan de financement annuel prenant en considération la croissance anticipée de l'actif et du passif.

Gouvernance

La gestion du risque structurel de taux d’intérét de la Banque reléve du groupe de Financement d’actifs et trésorerie. A cet égard, les dirigeants et employés de
ce groupe sont responsables de la gestion au jour le jour des risques inhérents aux décisions concernant la couverture du risque structurel de taux d’intérét et
des opérations qui en découlent. Ils représentent le premier niveau d’examen critique en ce qui a trait a "exécution de ces activités. Le CRG approuve et appuie
les degrés d’exposition et les stratégies en matiére de risque structurel de taux d’intérét, selon les recommandations du groupe de Financement d’actifs et
trésorerie. Le groupe de Gestion des risques est responsable de 'évaluation du risque structurel de taux d’intérét, de la surveillance des activités et de la
conformité a la politique de gestion du risque de taux d'intérét dans le portefeuille bancaire. Le groupe de Gestion des risques s’assure qu’un cadre de gestion
du risque approprié est en place et veille au respect du cadre d’appétit pour le risque et de la politique. La supervision du risque structurel de taux d’intérét est
principalement effectuée par le comité de risque des Marchés financiers. Ce comité passe en revue ’exposition au risque structurel de taux d’intérét,
l'utilisation des limites et les changements apportés aux hypothéses.
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Simulations de crises

Des simulations de crises sont effectuées sur une base réguliére pour évaluer 'incidence de divers scénarios sur le revenu net d’intéréts annuel et sur la valeur
économique des capitaux propres afin de guider la gestion du risque structurel de taux d’intérét. Des scénarios de crises ot le niveau, la pente et la forme de la
courbe de taux d’intérét sont modifiés, font 'objet de simulations. Des scénarios de volatilité et des scénarios basés sur la courbe de rendement sont
également testés. Tous les facteurs de risque mentionnés ci-dessus sont couverts par des scénarios précis et sont assortis de limites de risque approuvées par
le Conseil ou par le CRG.

Des simulations dynamiques sont également appliquées pour estimer le revenu net d’intéréts futur de la Banque, sa valeur économique future et son
exposition future au risque structurel de taux d’intérét. Ces simulations permettent d’établir des projections de flux monétaires au niveau des actifs, des
passifs et des produits hors bilan sur un horizon de placement donné. En raison de leur nature dynamique, elles reposent sur des hypothéses quant aux
variations des volumes, des préférences des clients a I’égard des modalités, des remboursements anticipés de dépots et de préts et de la courbe de taux
d’intérét.

Le tableau suivant illustre incidence potentielle avant imp6ts d’une augmentation immédiate et soutenue de 100 points de base ou d’une diminution
immédiate et soutenue de 100 points de base des taux d’intérét sur la valeur économique des capitaux propres et sur le revenu net d’intéréts pour les
12 prochains mois des portefeuilles autres que de négociation, en supposant qu’aucune opération de couverture supplémentaire ne soit effectuée.

Sensibilité aux taux d'intérét — Activités autres que de négociation (avant impots) *

Au 31 octobre
(en millions de dollars canadiens) 2022 2021
Dollar Autres Dollar Autres
canadien devises Total canadien devises Total

Effet sur les capitaux propres

Augmentation du taux d'intérét de 100 points de base (191) (24) (215) 277) 39 (238)
Diminution du taux d'intérét de 100 points de base 179 27 206 253 (34) 219
Effet sur le revenu net d'intéréts

Augmentation du taux d'intérét de 100 points de base 128 2 130 91 17 108
Diminution du taux d'intérét de 100 points de base (141) 2) (143) (67) 17) (84)

Lignes de gouvernance en matiére d’investissement

La Banque a constitué des portefeuilles de valeurs mobiliéres composés de valeurs liquides et de valeurs moins liquides servant a des fins de placement a
long terme, d’investissement stratégique et de gestion des liquidités. Ces investissements comportent des risques de marché, de crédit, de liquidité et de
concentration.

Les lignes de gouvernance en matiére d’investissement établissent les principes directeurs et les normes générales de gestion que doivent suivre tous les
gestionnaires de portefeuille de ces titres dans les portefeuilles de la Banque et de ses filiales. Ces lignes de gouvernance requiérent que les unités d’affaires
actives dans la gestion de ces types de portefeuilles adoptent des politiques internes d’investissement fixant, entre autres, des cibles et des limites pour la
répartition des actifs dans les portefeuilles visés, et des mécanismes d’approbation interne. L’objectif principal recherché est de réduire le risque de
concentration par secteur industriel, par émetteur, par emplacement géographique, par instrument et par niveau de qualité du crédit.

Des limites globales en valeur et en proportion des fonds propres de la Banque sont fixées a ’encours des actions privilégiées liquides, des titres de
participation liquides excluant les actions privilégiées, ainsi que des instruments classés comme non liquides dans les portefeuilles de valeurs mobiliéres.
L’exposition globale en actions ordinaires a '’égard d’un émetteur individuel ainsi que I’encours total investi dans des souscriptions privées, pour les services
de banque d’affaires, sont également assujettis a des limites. Certaines restrictions sont également établies sur les placements définis comme spéciaux.
Enfin, la Banque s’est dotée d’une politique spécifique approuvée par le CGR pour des investissements en titres de participation et de créance incluant les
investissements stratégiques. Ceux-ciy sont définis comme les achats d’actifs d’entreprise de méme que les acquisitions de participations jugées importantes
dans une entité, dans le but d’acquérir le controle ou simplement de créer une relation durable.

Risque structurel de change

Le risque structurel de change de la Banque découle des investissements effectués dans des établissements a I’étranger et libellés en devises autres que le
dollar canadien. Ce risque, principalement en dollars américains, est mesuré en évaluant 'incidence de la fluctuation des devises sur les résultats non
distribués. La Banque utilise des instruments financiers (dérivés et non dérivés) pour couvrir ce risque. Un changement défavorable dans les taux de change
peut en outre se répercuter sur ses ratios des fonds propres, en raison du montant de l’actif pondéré en fonction des risques libellé en monnaie étrangére.
Lorsque le dollar canadien se déprécie par rapport a d’autres monnaies, les gains de change non réalisés sur linvestissement net dans un établissement a
I’étranger de la Banque, ainsi que 'impact sur les opérations de couverture, sont présentés dans les autres éléments du résultat global dans les capitaux
propres. En outre, ’équivalent en dollars canadiens de l'actif pondéré en fonction des risques libellé en dollars américains et des déductions réglementaires
au titre des fonds propres augmente. La situation inverse se produit lorsque le dollar canadien s’apprécie par rapport au dollar américain. La gestion du risque
structurel de change vise a s’assurer que les incidences possibles sur les ratios des fonds propres et sur le résultat net sont dans la limite de tolérance établie
par les politiques en matiére de risque.
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Risque de liquidité et de financement

Le risque de liquidité et de financement représente le risque que la Banque ne puisse honorer ses obligations quotidiennes financiéres et de trésorerie sans
devoir recourir a des mesures coiiteuses ou inopportunes. Ce risque survient lorsque les sources de fonds deviennent insuffisantes pour respecter les
versements prévus dans le cadre des engagements de la Banque. Le risque de liquidité découle de ’asymétrie des flux de trésorerie se rapportant a 'actif et
au passif, de méme que des caractéristiques de certains produits tels les engagements de crédit et les dépots sans échéance fixe.

L’objectif premier de la Banque, en tant qu’institution financiére, est de gérer la liquidité de maniére a soutenir sa stratégie d’affaires et a lui permettre
d’honorer ses engagements lorsqu’ils deviennent exigibles, et ce, méme dans des conditions extrémes. Cela se réalise notamment par la mise en ceuvre d’une
politique-cadre approuvée par le CGR qui fixe un appétit pour le risque, des structures de surveillance sous le controle de divers comités, des indicateurs de
risque, des procédures de reddition de comptes, une délégation de responsabilités et une séparation des fonctions. De plus, la Banque prépare un plan de
financement annuel prenant en considération la croissance anticipée de ’actif et du passif.

Contexte réglementaire

La Banque travaille étroitement avec les organismes de réglementation nationaux et internationaux en vue de la mise en ceuvre de normes réglementaires en
matiére de liquidités. La Banque adapte ses processus et ses politiques de sorte qu’ils reflétent son appétit pour le risque en matiére de liquidités en ce qui
concerne ces nouvelles exigences.

Les Normes de liquidité (NL) sont revues annuellement afin de refléter les changements réglementaires au niveau national et international; elles constituent le
cadre de référence en matiére de liquidités proposé par le BSIF et comprennent six chapitres :

vue d’ensemble;

ratio de liquidité a court terme (L/iquidity Coverage Ratio ou LCR);

ratio structurel de liquidité a long terme (Net Stable Funding Ratio ou NSFR);
flux de trésorerie nets cumulatifs (Net Cumulative Cash Flow ou NCCF);
outils de suivi des liquidités;

outils de suivi des liquidités intrajournaliéres.

Le LCR a pour but de veiller a ce que les banques puissent surmonter de graves difficultés a court terme tandis que le NSFR est un ratio structurel qui est
déterminé sur un horizon d’un an. La mesure du NCCF est définie comme un outil de supervision calculant une période de survie. Elle repose sur les
hypothéses d’une simulation de crise définie par le BSIF, lesquelles visent a représenter la situation combinée d’une crise propre a une banque et d’une crise
systémique. La Banque publie trimestriellement le LCR et le NSFR, alors que le relevé NCCF est produit mensuellement et communiqué au BSIF.

Le 11 mars 2021, le BSIF avait diffusé, a des fins de consultation publique, des révisions a sa ligne directrice NL qui prendraient effet au premier trimestre de
2023. Le BSIF apporte des changements afin d’améliorer la sensibilité au risque et de s’assurer que les institutions financiéres détiennent suffisamment de
trésorerie ou d’autres investissements liquides pour répondre a des demandes de liquidité éventuelles et pour soutenir I'octroi continu de préts,
particuliérement en périodes de stress financier. Le 29 novembre 2021, le BSIF a reporté au 1°" avril 2023 la mise en ceuvre des révisions a sa ligne directrice
NL.

Le 31 janvier 2022, le BSIF avait publié la version définitive des régles de liquidité qui tiennent compte des derniéres réformes de Bale Ill et le 16 février 2022,
le BSIF a publié les changements correspondants au relevé réglementaire, soit le Relevé des flux de trésorerie nets cumulatifs (Net Cumulative Cash Flow ou
NCCF).

Le 31 mars 2022, le BSIF a publié, a des fins de consultation, le projet de ligne directrice Assurance fournie par les relevés de capital/fonds propres, de levier
et de liquidité. Le BSIF se fonde en grande partie sur les relevés réglementaires produits par les institutions financiéres pour évaluer leur siireté et leur
solidité. Ce projet de ligne directrice a donc pour but de mieux informer les auditeurs et les institutions des vérifications a effectuer sur leurs relevés
réglementaires, et ce, afin de clarifier et d’harmoniser les attentes du BSIF en matiére d’assurance pour I’ensemble des institutions financiéres. Le projet de
ligne directrice porte notamment sur ’'assurance que doit fournir un audit externe, 'attestation de la haute direction, ’'assurance que doit fournir un audit
interne et les dates d’entrée en vigueur visées. La Banque participe activement a cette consultation.

La Banque continue de surveiller de prés ’évolution de la réglementation et participe activement aux divers processus de consultation.
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Gouvernance

Le groupe de Financement d’actifs et trésorerie est responsable de la gestion du risque de liquidité et de financement. Bien que la gestion quotidienne et
stratégique des risques liés a la gestion des liquidités et aux activités de financement et de nantissement soit assumée par le groupe de Financement d’actifs
et trésorerie, le groupe de Gestion des risques a la responsabilité d’évaluer le risque de liquidité et de surveiller la conformité a la politique qui en découle. Le
groupe de Gestion des risques s’assure qu’un cadre de gestion du risque approprié est en place et veille au respect du cadre d’appétit pour le risque. Cette
structure assure ainsi une fonction d’examen critique efficace et indépendante a I’égard des décisions, de la stratégie et de ’exposition aux risques de
liquidité, de financement et de nantissement.

La politique de gouvernance de la gestion des liquidités, du financement et du nantissement de la Banque est soumise a ’examen et a ’approbation du CGR,
selon les recommandations du CRG. La Banque a établi trois niveaux de limites. Les deux premiers niveaux de limites comprennent la situation de trésorerie
globale de la Banque et sont respectivement approuvés par le Conseil et le CRG, tandis que le troisiéme niveau de limites est davantage axé sur des éléments
précis du risque de liquidité et est approuvé par le comité de risque des Marchés financiers. Le Conseil approuve ’encadrement de gestion au jour le jour et la
gouvernance de ce risque, ainsi que les plans de reléve destinés a gérer les situations d’exception et de crise de liquidité. Le groupe de Gestion des risques,
soutenu par le groupe de Financement d’actifs et trésorerie, soumet toute demande de révision de limite proposée au comité approbateur.

La supervision du risque de liquidité est confiée principalement au comité de risque des Marchés financiers, qui réunit des représentants des Marchés
financiers, du groupe de Financement d’actifs et trésorerie et du groupe de Gestion des risques.

La Banque s’est également dotée de politiques et de lignes directrices pour régir les sliretés sur ses propres actifs en faveur de contreparties, en raison de
'impact que ces transferts d’actifs peuvent avoir sur sa liquidité. Conformément aux dispositions de sa politique de gouvernance de la gestion des liquidités,
du financement et du nantissement, la Banque procéde a des simulations du montant potentiel de siretés pouvant lui étre réclamées par les contreparties
dans le cadre des ententes CSA en vigueur, dans I’éventualité d’'une décote de la Banque ou d’autres événements de faible probabilité. Ces simulations sont
effectuées selon divers scénarios de décote de la Banque ou de fluctuation de la valeur au marché des opérations visées par les ententes CSA.

Par ’entremise du comité de risque des Marchés financiers, le groupe de Gestion des risques présente, sur une base réguliére, un rapport sur ’évolution des
indicateurs de liquidités, de financement et de nantissement et la conformité aux limites réglementaires et celles approuvées par le Conseil et le CRG. Lorsque
les rapports de contrdle signalent une non-conformité aux limites et, de facon générale, une détérioration du niveau des indicateurs de liquidité, le groupe de
Financement d’actifs et trésorerie intervient pour rectifier la situation. Conformément au processus d’escalade, les situations problématiques sont signalées a
la direction ainsi qu’au CRG et au CGR. Un rapport exécutif sur la gestion du risque de liquidité et du financement de la Banque, soumis trimestriellement au
CGR, présente la position de liquidité de la Banque et les situations de non-conformité aux limites et autres régles constatées durant la période de référence
ainsi que les mesures correctives adoptées.

Gestion des liquidités

La Banque effectue des opérations de gestion des liquidités, du financement et du nantissement non seulement a partir de son siége social et de ses bureaux
régionaux au Canada, mais également par ’entremise de certains de ses centres a ’étranger. Quoique le volume des opérations a ’étranger représente une
part appréciable de la gestion globale des liquidités, la Banque gére celles-ci de fagon centralisée. Cette organisation des activités de gestion des liquidités,
du financement et du nantissement au sein du groupe de Financement d’actifs et trésorerie permet a la Banque de mieux coordonner ’ensemble de ses
activités de financement et de surveillance des risques. Toutes les opérations de financement interne entre entités de la Banque sont contrdlées par le groupe
de Financement d’actifs et trésorerie.

La structure centralisée des activités simplifie le processus d’attribution et de contrdle des limites applicables a la gestion des liquidités, au financement et au
nantissement. Néanmoins, la politique de gouvernance de la gestion des liquidités, du financement et du nantissement comporte des dispositions
particuliéres pour les centres financiers dont la taille ou limportance stratégique les rendent plus susceptibles de contribuer au risque de liquidité de la
Banque. Conséquemment, une structure de gestion du risque de liquidité et de financement existe pour chacun de ces centres financiers. Celle-ci impose un
ensemble de limites de différents niveaux, allant jusqu’a des limites approuvées par le CGR, sur des paramétres de liquidités diversifiées, incluant des
simulations de crises de liquidité ainsi que de simples mesures de concentration.

Le systéme d’établissement des prix de cession interne des fonds de la Banque attribue une tarification a la liquidité en imputant le co(t aux divers secteurs
d’exploitation ou en les rémunérant, selon le cas. Les colits de liquidité sont imputés aux activités utilisatrices de liquidités, principalement les préts a long
terme et les engagements de crédit ou les valeurs mobiliéres moins liquides, ainsi que les investissements stratégiques. La tarification des liquidités est
créditée aux fournisseurs de fonds, principalement le financement sous forme de dépots stables des différents canaux de distribution de la Banque.
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Les décisions quotidiennes de financement a court terme s’appuient sur la position d’encaisse nette cumulative quotidienne, qui est controlée au moyen de
limites fixées aux ratios de liquidité. Parmi ces ratios et paramétres, la Banque porte une attention particuliére aux fonds obtenus sur le marché institutionnel
et aux flux de trésorerie cumulatifs en fonction d’horizons temporels divers.

De plus, les activités de garantie de siiretés de la Banque sont suivies en fonction des diverses limites fixées par la Banque, et elles sont soumises a des
simulations de crises mensuelles selon divers scénarios. Plus particuliérement, la Banque utilise différents scénarios pour estimer les montants potentiels de
sliretés additionnelles qui pourraient lui étre réclamés dans I’éventualité d’une dégradation de son évaluation de crédit.

Le risque de liquidité peut étre évalué de nombreuses fagons. Par conséquent, la Banque utilise diverses mesures a cette fin. L’un des principaux outils de
suivi du risque de liquidité est la période de survie de la Banque, basée sur les hypothéses en matiére d’échéance contractuelle et de comportement
appliquées aux éléments du bilan et aux engagements hors bilan.

Simulations de crises

La période de survie mesure, au moyen de diverses simulations, le nombre de mois nécessaire pour disposer de tous les actifs liquides de la Banque dans le
cas ol celle-ci perdrait des dépots de fagcon prématurée ou dans le cas ol les fonds provenant du marché institutionnel ne seraient pas renouvelés a
’échéance. Cette période est mesurée sur une base mensuelle a [’aide de trois scénarios qui sont élaborés de maniére a évaluer la sensibilité a une crise
spécifique a la Banque et/ou d’ordre systémique. Des simulations de pertes de dépdts sont effectuées en fonction de leur degré de stabilité, tandis que la
valeur de certains actifs est grevée d’'un montant qui tient compte de la capacité a les liquider en situation de crise. Les scénarios et les limites appropriées
sont inclus dans la politique de gouvernance de la gestion des liquidités, du financement et du nantissement de la Banque.

La Banque tient a jour un plan global de continuité des affaires et de reléve post-crise financiére qui décrit les mesures a suivre en cas de situation critique de
la liquidité. Ce plan est revu et approuvé annuellement par le Conseil dans le cadre de la planification de la reléve et de la continuité des affaires. Pour de plus
amples renseignements, se reporter a la section « Risque de non-conformité a la réglementation » du présent Rapport de gestion.

Appétit pour le risque de liquidité
La Banque surveille et gére son appétit pour le risque au moyen de limites relatives aux liquidités, de ratios et de simulations de crises. L’appétit pour le risque
de liquidité de la Banque repose sur les trois principes suivants :

e s’assurer que la Banque dispose d’un montant d’actifs liquides non grevés suffisant pour couvrir ses exigences financiéres, dans des conditions normales
et sous tension;

e s’assurer que la Banque maintient une réserve de liquidités supérieure a ’exigence réglementaire minimale;

e s’assurer que la Banque maintient des sources de financement diversifiées et stables.

Actifs liquides

Dans le but de protéger les déposants et les créanciers des situations de crises imprévues, la Banque maintient un portefeuille d’actifs liquides non grevés
pouvant étre facilement liquidés, afin de respecter ses obligations financiéres. La majorité des actifs liquides non grevés sont libellés en dollars canadiens ou
en dollars américains. Par ailleurs, tous les actifs qui peuvent étre rapidement titrisés sont considérés comme des actifs liquides. Les réserves de liquidités de
la Banque ne tiennent pas compte de la disponibilité des facilités de liquidités d’urgence des banques centrales. Les tableaux suivants fournissent de
linformation sur les actifs grevés et non grevés de la Banque.
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Portefeuille d’actifs liquides

Au 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2022 2021
Actifs liquides Actifs Total Actifs Actifs Actifs
appartenant a liquides des actifs liquides liquides liquides

la Banque @ recus © liquides grevés ¢ non grevés non grevés

Trésorerie et dépdts auprés d'institutions financiéres 31870 - 31870 7 690 24180 27 098

Valeurs mobiliéres
Emises ou garanties par le gouvernement du Canada,
le Trésor et d'autres organismes américains et

les gouvernements d'autres pays 38983 35996 74979 49 085 25894 29 002
Emises ou garanties par les gouvernements provinciaux et
municipaux du Canada 13 056 8864 21920 13 499 8421 4678
Autres titres de créance 10399 2342 12741 2932 9 809 7201
Titres de participation 47 281 45 055 92 336 65 045 27 291 26 824
Préts
Titres adossés a des préts hypothécaires résidentiels assurés 11795 = 11795 6213 5582 3 545
Au 31 octobre 2022 153 384 92 257 245 641 144 464 101177
Au 31 octobre 2021 149 431 74 070 223 501 125153 98 348

Au 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2022 2021

Actifs liquides non grevés par entité
Banque Nationale (société mére) 52 544 62 438
Filiales canadiennes 14 576 12 471
Filiales et succursales étrangéres 34 057 23 439
101177 98 348

Au 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2022 2021

Actifs liquides non grevés par monnaie
Dollar canadien 49 466 47 293
Dollar américain 24871 40999
Autres devises 26 840 10 056
101 177 98 348

Portefeuille d’actifs liquides ® - Moyenne ©

Exercice terminé le 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2022 2021
Actifs liquides Actifs Total Actifs Actifs Actifs
appartenant a liquides des actifs liquides liquides liquides

la Banque © recus ® liquides grevés non grevés non grevés

Trésorerie et dépdts auprés d'institutions financiéres 39431 - 39 431 8062 31369 32238

Valeurs mobiliéres
Emises ou garanties par le gouvernement du Canada,
le Trésor et d'autres organismes américains et

les gouvernements d'autres pays 33167 32546 65713 42012 23701 20349
Emises ou garanties par les gouvernements provinciaux et
municipaux du Canada 13 093 7283 20376 14100 6276 5895
Autres titres de créance 8772 2 408 11180 2409 8771 6413
Titres de participation 55 020 43 610 98 630 74 203 24 427 34351
Préts
Titres adossés a des préts hypothécaires résidentiels assurés 10 980 = 10980 6762 4218 3693
Au 31 octobre 2022 160 463 85 847 246 310 147 548 98 762
Au 31 octobre 2021 161 650 75626 237 276 134337 102 939

(1)  Consulter le « Mode de présentation de 'information » aux pages 16 a 21 pour de plus amples renseignements sur les mesures de gestion du capital.

(2)  Les actifs liquides appartenant a la Banque comprennent des actifs pour lesquels il n’existe aucune restriction légale ou géographique.

(3) Correspondent a des valeurs mobiliéres regues a titre de garantie relativement a des transactions de financement sur titres et a des transactions sur dérivés, ainsi que des valeurs
mobiliéres acquises en vertu de conventions de revente et valeurs mobiliéres empruntées.

(4)  Dans le cours normal de ses activités de financement, la Banque fournit des actifs en garantie selon des modalités normalisées. Les actifs liquides grevés comprennent les actifs utilisés
pour couvrir les ventes a découvert, les engagements afférents a des valeurs mobiliéres vendues en vertu de conventions de rachat et les valeurs mobiliéres prétées, les garanties afférentes
aux préts et emprunts de titres contre titres, les garanties afférentes aux transactions d’instruments financiers dérivés, ainsi que les titres adossés a des créances et des actifs liquides
|légalement restreints de transferts.

(5)  Lamoyenne est calculée a partir de la somme des soldes de fin de période des 12 mois de l'exercice, divisée par 12.
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Sommaire des actifs grevés et non grevés @

(en millions de dollars canadiens) Au 31 octobre 2022
Actifs grevés en
Actifs Actifs % du total des
grevés @ non grevés Total actifs
Disponibles
Donnés en pour
garantie Autres © garantie Autres “
Trésorerie et dépots auprés d'institutions financiéres 295 7 395 24180 - 31870 1,9
Valeurs mobiliéres 42972 - 66 747 - 109719 10,6
Valeurs mobiliéres acquises en vertu de conventions de
revente et valeurs mobiliéres empruntées - 21818 4 668 - 26 486 5,4
Préts et acceptations, déduction faite des provisions 37 426 = 5582 163736 206 744 9,3
Instruments financiers dérivés - - - 18 547 18 547 -
Participations dans des entreprises associées
et des coentreprises - - - 140 140 -
Immobilisations corporelles - - - 1397 1397 =
Goodwill - - - 1519 1519 =
Immobilisations incorporelles - - - 1360 1360 =
Autres actifs - - - 5958 5958 =
80 693 29213 101177 192 657 403 740 27,2
(en millions de dollars canadiens) Au 31 octobre 2021 ®
Actifs grevés en
Actifs Actifs % du total des
grevés @ non grevés Total actifs
Disponibles
Donnés en pour
garantie Autres @ garantie Autres @
Trésorerie et dépots auprés d'institutions financiéres 275 6 506 27 098 - 33879 1,9
Valeurs mobiliéres 38599 - 67 705 - 106 304 10,9
Valeurs mobiliéres acquises en vertu de conventions de
revente et valeurs mobiliéres empruntées - 7 516 - - 7 516 2,1
Préts et acceptations, déduction faite des provisions 37 307 - 3545 141837 182 689 10,5
Instruments financiers dérivés - - - 16 484 16 484 -
Participations dans des entreprises associées
et des coentreprises - - - 225 225 -
Immobilisations corporelles - - - 1216 1216 -
Goodwill - - - 1504 1504 -
Immobilisations incorporelles - - - 1274 1274 -
Autres actifs - - - 4530 4530 -
76 181 14 022 98 348 167 070 355621 25,4

(©)
@

3)
(@)

)

Consulter le « Mode de présentation de Uinformation » aux pages 16 a 21 pour de plus amples renseignements sur les mesures de gestion du capital.

Dans le cours normal de ses activités de financement, la Banque fournit des actifs en garantie selon des modalités normalisées. Les actifs grevés comprennent les actifs utilisés pour couvrir
les ventes a découvert, les engagements afférents a des valeurs mobiliéres vendues en vertu de conventions de rachat et les valeurs mobiliéres prétées, les garanties afférentes aux préts et
emprunts de titres contre titres, les garanties afférentes aux transactions d’instruments financiers dérivés, les titres adossés a des créances, les préts hypothécaires résidentiels titrisés et
transférés en vertu du programme des Obligations hypothécaires du Canada, les actifs détenus dans des fiducies consolidées a 'appui des activités de financement de la Banque et les
préts hypothécaires transférés dans le cadre du programme d’obligations sécurisées.

Les autres actifs grevés comprennent des actifs pour lesquels il y a des restrictions et qui, par conséquent, ne peuvent étre utilisés a des fins de garantie ou a des fins de financement, ainsi
que les actifs utilisés pour couvrir les ventes a découvert.

Les autres actifs non grevés sont des actifs qui ne peuvent étre utilisés a des fins de garantie ou a des fins de financement dans leur forme actuelle. Cette catégorie inclut les actifs qui sont
potentiellement admissibles comme garantie de programme de financement (par exemple, les préts hypothécaires assurés par la Société canadienne d’hypothéques et de logement qui
peuvent &tre titrisés en titres adossés a des créances hypothécaires en vertu de la Lo/ nationale sur l’habitation (Canada)).

Certains montants ont été ajustés a la suite de la modification de méthode comptable sur la comptabilisation des accords infonuagiques. Pour de plus amples renseignements, se reporter a
la note 1 afférente aux états financiers consolidés.

Ratio de liquidité a court terme

Le ratio de liquidité a court terme (L/quidity Coverage Ratio ou LCR) a été mis en place principalement pour s’assurer que les banques puissent surmonter de
graves difficultés a court terme. Le LCR se calcule en divisant le montant total des actifs liquides de haute qualité (Aigh-quality liquid assets ou HQLA) par le
montant total des sorties nettes de trésorerie. Le BSIF exige que les banques canadiennes maintiennent un LCR minimal de 100 %. Ainsi, un LCR supérieur a
100 % permet de garantir que les banques disposent de suffisamment d’actifs liquides de haute qualité pour couvrir les sorties nettes de trésorerie lors d’'une
crise séveére de liquidité d’une durée de 30 jours. Les hypothéses relatives au scénario du LCR sont établies par le CBCB et la ligne directrice Normes de
liguidité du BSIF.

Le tableau de la page suivante présente les positions moyennes du LCR calculées a partir des observations quotidiennes du trimestre. Le LCR moyen de la
Banque au cours du trimestre terminé le 31 octobre 2022 est de 140 %, bien au-dela de 'exigence réglementaire de 100 %, ce qui démontre que la position de
liquidité de la Banque est solide.
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Exigences de déclaration relatives au ratio de liquidité a court terme @

(en millions de dollars canadiens)

Pour le trimestre terminé le

31 octobre 2022

31 juillet 2022

Valeur non pondérée ® Valeur pondérée ©

Valeur pondérée

totale (moyenne) totale (moyenne) totale (moyenne)
Actifs liquides de haute qualité (HQLA)
Total des HQLA S.0. 76 469 71388
Sorties de trésorerie
Dépots de particuliers et dépdts de petites entreprises dont : 67 086 6953 5281
Dépdts stables 28709 861 876
Dépbts moins stables © 38377 6092 4 405
Financement institutionnel non garanti, dont : 102 020 55770 56 563
Dépbts opérationnels © (toutes contreparties) et dép6ts dans les réseaux
de banques coopératives 27 635 6738 5715
Dépots non opérationnels (toutes contreparties) 62319 36 966 39620
Dettes non garanties 12 066 12066 11228
Financement institutionnel garanti S.0. 20 465 15955
Exigences supplémentaires dont : 53 259 14231 12 559
Sorties associées aux expositions sur dérivés et autres siiretés exigées 15872 7 381 5718
Sorties associées a une perte de financement sur titres de dette garantis 1580 1580 1864
Facilités de garantie de liquidité et de rehaussement de crédit et engagements de crédit 35 807 5270 4977
Autres engagements de crédit contractuels 1830 1040 758
Autres engagements de crédit conditionnels 121 558 1788 1771
Total des sorties de trésorerie S.0. 100 247 92 887
Entrées de trésorerie
Préts garantis (par ex. prise en pension) 106 713 22 562 20976
Entrées liées aux expositions pleinement productives 10737 6673 5910
Autres entrées de trésorerie 15 966 15966 17 496
Total des entrées de trésorerie 133 416 45 201 44 382
Valeur Valeur
ajustée totale © ajustée totale ©
Total des HQLA 76 469 71388
Total des sorties nettes de trésorerie 55 046 48 505
Ratio de liquidité a court terme (%) © 140 % 148 %

s.0. Sans objet

(1)  Consulter le « Mode de présentation de 'information » aux pages 16 a 21 pour de plus amples renseignements sur les mesures de gestion du capital.

(2) LeBSIF a prescrit un format de tableau afin d’uniformiser la divulgation dans 'ensemble du secteur bancaire.

(3)  Lesvaleurs non pondérées sont calculées comme des soldes impayés échéant ou remboursables dans les 30 jours (pour les entrées et les sorties de trésorerie).

(4)  Lesvaleurs pondérées sont calculées aprés 'application des marges de sécurité respectives (pour les HQLA) ou des taux d’entrée et de sortie.

(5)  Aucours du trimestre terminé le 31 octobre 2022, la Banque a raffiné sa méthodologie de classement des dépdts moins stables (dépdts de particuliers et dépdts de petites entreprises) ainsi
que des dépdts opérationnels du financement institutionnel non garanti.

(6) Lesvaleurs ajustées totales sont calculées aprés 'application des marges de sécurité et des taux d’entrée et de sortie, et de tout plafond applicable.

(7)  Chaque donnée du tableau représente la moyenne des observations quotidiennes du trimestre.

Au 31 octobre 2022, les actifs liquides de niveau 1 représentent 84 % des HQLA de la Banque, qui comprennent la trésorerie, les dépdts auprés des banques
centrales, les obligations émises ou garanties par le gouvernement du Canada et les gouvernements provinciaux du Canada. Les sorties de trésorerie
découlent de 'application d’hypothéses, définies par le BSIF, sur les dépdts, la dette, le financement garanti, les engagements et les exigences de garanties
supplémentaires. Les sorties de trésorerie sont en partie contrebalancées par les entrées de trésorerie, qui proviennent principalement de préts garantis et de
préts performants. La Banque s’attend a ce que les LCR présentés varient d’un trimestre a 'autre, sans que ces variations ne représentent nécessairement une
tendance. La variation entre le trimestre terminé le 31 octobre 2022 et le trimestre précédent découle du cours normal des activités. Les réserves de liquidités
de la Banque dépassent largement le total des sorties nettes de trésorerie. Les hypothéses a I’égard du LCR différent de celles utilisées pour les informations a
fournir au sujet de la liquidité présentées dans les tableaux aux pages précédentes ou pour les régles internes de gestion de la liquidité. Alors que le cadre de
'information a fournir au sujet de la liquidité est établi par le groupe EDTF, les mesures de liquidité internes de la Banque font appel a des hypothéses qui sont
calibrées en fonction de son modéle d’affaires et de son expérience.

Liquidité intrajournaliére

La Banque gére sa liquidité intrajournaliére de fagon a ce que le montant des liquidités disponibles excéde ses exigences de liquidité intrajournaliére
maximales. La Banque surveille sa liquidité intrajournaliére toutes les heures et présente son évolution tous les mois au comité de risque des Marchés
financiers.

Ratio structurel de liquidité a long terme

Le CBCB a élaboré le ratio structurel de liquidité a long terme (Net Stable Funding Ratio ou NSFR) afin de promouvoir la résilience du secteur bancaire. Le NSFR
exige que les institutions maintiennent un profil de financement stable par rapport a la composition de leurs actifs et de leurs activités hors bilan. Une
structure de financement viable vise a réduire la probabilité que des difficultés qui perturberaient les sources de financement réguliéres d’'une banque érodent
sa position de liquidité au point d’accroitre le risque d’une défaillance et, potentiellement, engendrent des tensions systémiques de plus grande envergure. Le
NSFR se calcule en divisant le montant du financement stable disponible par le montant du financement stable exigé. Le BSIF exige que les banques
canadiennes maintiennent un NSFR minimal de 100 %.
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Le tableau suivant présente les positions calibrées du NSFR calculées selon la stabilité des passifs et la liquidité des actifs conformément a la ligne directrice
Normes de liquidité du BSIF. Le NSFR de la Banque au 31 octobre 2022 est de 117 %, bien au-dela de ’exigence réglementaire de 100 %, ce qui démontre que
la position de liquidité a long terme de la Banque est solide.

Exigences de déclaration relatives au ratio structurel de liquidité a long terme ® @

Au 31 octobre Au 31 juillet

(en millions de dollars canadiens) 2022 2022

Valeur non pondérée par échéance résiduelle
Plus de
Sans 6 mois et 6 mois a Plus de Valeur Valeur
échéance moins 1an 1an pondérée © pondérée ©

Eléments de financement stable disponible (FSD)

Fonds propres : 21746 = = 1499 23 245 22 607
Fonds propres réglementaires 21746 = = 1499 23 245 22 607
Autres instruments de fonds propres - - - - - -

Dépots de particuliers et dépdts de petites entreprises : 63232 11 080 9025 17 447 90 866 83433
Dépots stables 26 500 3102 4065 5866 37 850 37750
Dépbts moins stables @ 36732 7978 4 960 11 581 53016 45 683

Financement institutionnel : 62 829 85 492 10832 37 405 91959 96 027
Dépbts opérationnels ¥ 31076 - - - 15538 10 600
Autres financements institutionnels 31753 85 492 10 832 37 405 76 421 85427

Passifs et leurs actifs interdépendants correspondants © = 3271 3553 19 453 = -

Autres passifs © : 25 445 21711 710 704
Passifs d'instruments dérivés du NSFR © 5.0. 19 055 5.0. s.0.
Tous autres passifs ou fonds propres non couverts par les catégories ci-dessus 25 445 1820 253 583 710 704

FSD total S.0. S.0. S.0. S.0. 206 780 202771

Eléments de financement stable exigé (FSE)

Total des actifs liquides de haute qualité (HQLA) du NSFR S.0. S.0. S.0. S.0. 8845 7 235

Dépdts détenus auprés d'autres institutions financiéres a des fins opérationnelles - - - - - -

Préts et titres productifs : 58 799 61316 22183 98 980 145 555 140975
Préts productifs a des institutions financiéres garantis par des HQLA de niveau 1 2595 3932 = 9 343 83
Préts productifs a des institutions financiéres garantis par des HQLA autres que

de niveau 1 et préts productifs a des institutions financiéres non garantis 8325 22 222 1650 365 5426 5383
Préts productifs a des entreprises non financiéres, préts aux particuliers et
aux petites entreprises, et préts a des entités souveraines, des banques
centrales et des organismes publics, dont : 25149 27 048 13 868 36 478 70 494 67 324
Préts présentant un risque pondéré inférieur ou égal a 35 % dans l'approche
standardisée de Bale Il pour le risque de crédit 816 2867 431 279 2360 1965
Préts hypothécaires résidentiels productifs, dont : 9624 5166 5928 57 933 52743 52236
Préts présentant un risque pondéré inférieur ou égal a 35 % dans l'approche
standardisée de Bale Il pour le risque de crédit 9624 5166 5928 57 933 52743 52236
Titres qui ne sont pas en défaut et qui ne remplissent pas les critéres
définissant les HQLA, y compris les actions négociées sur les
marchés organisés 13 106 2948 737 4195 16 549 15949

Actifs et leurs passifs interdépendants correspondants © = 3271 3553 19 453 = -

Autres actifs© : 3810 | 58 136 18 455 18 428
Produits de base physiques, y compris 'or 294 S.0. S.0. S.0. 294 292
Actifs versés en tant que marge initiale dans le cadre de contrats dérivés et

contributions a des fonds de garantie de contrepartie centrale® S.0. 8413 7151 7 581
Actifs d'instruments dérivés du NSFR © 5.0. 16 985 - -
Passifs d'instruments dérivés du NSFR avant déduction de la marge de

variation versée © S.0. 25 686 1284 949
Tous autres actifs non couverts par les catégories ci-dessus 3516 5733 645 674 9726 9606

Eléments hors bilan © 5.0. | 101010 3787 3677

FSE total S.0. S.0. S.0. S.0. 176 642 170315

Ratio de liquidité & long terme (%) S.0. S.0. S.0. S.0. 117 % 119 %

s.0. Sansobjet

(1)  Consulter le « Mode de présentation de U'information » aux pages 16 a 21 pour de plus amples renseignements sur les mesures de gestion du capital.

(2) LeBSIF a prescrit un format de tableau afin d’uniformiser la divulgation dans 'ensemble du secteur bancaire.

(3) Lesvaleurs pondérées sont calculées aprés application des pondérations prescrites par la ligne directrice Normes de liquidité du BSIF.

(4)  Aucours du trimestre terminé le 31 octobre 2022, la Banque a raffiné sa méthodologie de classement des dép6ts moins stables (dépdts de particuliers et dépdts de petites entreprises) ainsi
que des dépdts opérationnels du financement institutionnel.

(5)  Selon les spécifications du BSIF, le passif associé aux transactions provenant du programme des Obligations hypothécaires du Canada et les hypothéques grevées correspondantes
recoivent un poids de 0 % de FSD et de FSE, respectivement.

(6)  Selon les spécifications du BSIF, il n’est pas nécessaire de différencier les échéances.
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Le NSFR représente le montant du FSD par rapport a celui du FSE. Le montant du FSD désigne la part des fonds propres et des passifs censés &tre fiables dans
un horizon temporel pris en compte aux fins du NSFR, a savoir jusqu’a un an. Le montant du FSE d’une institution est fonction des caractéristiques de liquidité
et de la durée résiduelle des actifs qu’elle détient et de celles de ses positions hors bilan. Les montants du FSD et du FSE sont pondérés en fonction du degré
de stabilité des passifs et de la liquidité des actifs. La Banque s’attend a ce que les NSFR présentés varient d’un trimestre a 'autre, sans que ces variations ne
représentent nécessairement une tendance a long terme.

Les hypothéses a ’égard du NSFR différent de celles utilisées pour les informations a fournir au sujet de la liquidité présentées dans les tableaux aux pages
précédentes ou pour les régles internes de gestion de la liquidité. Alors que le cadre de 'information a fournir au sujet de la liquidité est établi par le groupe
EDTF, les mesures de liquidité internes de la Banque font appel a des hypothéses qui sont calibrées en fonction de son modéle d’affaires et de son expérience.

Risque de financement

Le risque de financement correspond au risque lié a la capacité continue de la Banque a mobiliser suffisamment de fonds pour financer les activités
commerciales réelles ou proposées sur une base garantie ou non, a un prix acceptable. La Banque maintient un bon équilibre entre ses sources de
financement au moyen d’une diversification appropriée de ses véhicules de financement non garantis, de programmes de titrisation et de financement garanti.
La Banque diversifie également son financement par devise, par secteur géographique et par échéance. La priorité en matiére de gestion du financement
consiste a atteindre ’équilibre optimal entre les dépots, la titrisation, le financement garanti et le financement non garanti, ce qui donne lieu a une stabilité
optimale de financement et une sensibilité moindre aux événements imprévisibles.

Les niveaux de financement et de liquidité sont demeurés sains et robustes au cours de l’exercice et la Banque ne prévoit pas d’événement, d’engagement ou
d’exigence qui pourrait avoir une incidence importante sur sa position en matiére de risque de liquidité et de financement. Pour de plus amples
renseignements, se reporter au tableau « Echéances contractuelles résiduelles des éléments du bilan et des engagements hors bilan » a la note 29 afférente
aux états financiers consolidés.

Notations de crédit

Les notations de crédit attribuées par les agences de notation représentent leur évaluation de la qualité du crédit de la Banque a partir de linformation
qualitative et quantitative qui leur est fournie. Les notations de crédit peuvent étre révisées en tout temps en fonction de divers facteurs, dont le contexte
macroéconomique, les méthodologies utilisées par les agences de notation ou la situation financiére actuelle et anticipée de la Banque. Les notations de
crédit sont un des principaux facteurs qui influencent la capacité de la Banque a accéder aux marchés financiers a un coit raisonnable. Une révision a la baisse
des notations de crédit de la Banque pourrait avoir une incidence défavorable sur le codt, la taille et I’échéance du financement futur et pourrait également
entrainer une obligation accrue de nantissement de garanties ou une diminution de la capacité d’exercer certaines activités commerciales garanties a un cot
raisonnable, y compris des opérations de couverture et des produits dérivés.

Les niveaux de financement et de liquidité demeurent sains et robustes et la Banque continue d’avoir un excellent accés au marché pour ses besoins de
financement. Les notations de crédit de la Banque sont favorables auprés de toutes les agences, ce qui témoigne de la grande qualité de ses instruments
d’emprunt, et la Banque a pour objectif de maintenir ces notations de crédit élevées. Le 29 avril 2022, DBRS a rehaussé les notations de la Banque et de ses
entités liées, y compris la notation des dépdts a long terme et de la dette a long terme de premier rang non assujettie au régime de recapitalisation interne des
banques a AA de AA (bas) et la notation de la dette de premier rang a court terme a R-1 (élevé) de R-1 (moyen). De plus, DBRS a changé les tendances de toutes
les notations a « Stable » par rapport a « Positive ». Cette modification refléte la reconnaissance par DBRS de la solide performance de la Banque des derniéres
années. La perspective de Moody’s, de S&Pet de Fitch demeure inchangée a « Stable ». Le tableau suivant présente les notations de crédit de la Banque de
quatre agences en date du 31 octobre 2022.

Notations de crédit de la Banque

Au 31 octobre 2022

Moody’s S&P DBRS Fitch

Dette de premier rang a court terme P-1 A-1 R-1 (élevé) Fl+
Papier commercial canadien A-1 (moyen)
Dépots a long terme Aa3 AA AA-
Dette a long terme de premier rang non assujettie au

régime de recapitalisation interne des banques @ Aa3 A AA AA-
Dette a long terme de premier rang @ A3 BBB+ AA (bas) A+
Dette subordonnée FPUNV Baa2 (hyb) BBB A (bas)
Billets de capital a recours limité FPUNV Ba1 (hyb) BB+ BBB (élevé)
Actions privilégiées FPUNV Ba1 (hyb) P-3 (élevé) Pfd-2
Risque de contrepartie ® Aa3/P-1 AA-
Programme d'obligations sécurisées Aaa AAA AAA
Perspective Stable Stable Stable Stable

(1)  Inclut la dette de premier rang émise avant le 23 septembre 2018 ainsi que la dette de premier rang émise le ou aprés le 23 septembre 2018 qui est exclue du régime de recapitalisation
interne des banques.

(2)  Assujettie a une conversion du régime de recapitalisation interne des banques.

(3)  Moody’s utilise la terminologie « Risque de contrepartie » tandis que Fitch utilise plutot la terminologie « Contrepartie dérivée ».
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Garanties

Conformément au cadre global de gestion des liquidités, la Banque s’assure d’examiner réguliérement ses contrats qui stipulent qu’une garantie
supplémentaire pourrait étre exigée dans I’éventualité d’'une diminution de sa notation de crédit. La gestion de la situation de trésorerie de la Banque tient
déja compte des exigences de garanties supplémentaires advenant la diminution de sa notation de crédit de un a trois crans. Le tableau ci-aprés présente les
exigences de garanties supplémentaires advenant la diminution de sa notation de crédit de un ou de trois crans.

(en millions de dollars canadiens) Au 31 octobre 2022
Diminution Diminution

d'un cran de trois crans

Dérivés @ 30 98

(1) Exigences contractuelles relatives a des ententes connues sous le nom de Credit Support Annexes.

Stratégie de financement
Le principal objectif de la stratégie de financement est de soutenir la croissance interne de la Banque, tout en lui permettant de survivre a des crises sévéres
prolongées et de respecter les obligations réglementaires et les cibles financiéres.

Le cadre de financement de la Banque se résume de la facon suivante :

e poursuivre une stratégie de dépdts diversifiés en vue de financer les activités bancaires de base au moyen de dépots stables provenant des réseaux de
chacun des principaux secteurs d’exploitation;

e maintenir une saine gestion du risque de liquidité grace a une expertise centralisée et une gestion des mesures de liquidité dans le cadre d’un appétit
pour le risque prédéfini;

e maintenir un accés actif a divers marchés afin d’assurer la diversification du financement sur le marché institutionnel par source, par emplacement
géographique, par devise, par instrument et par échéance, que le financement soit garanti ou non.

La stratégie de financement est mise en ceuvre conformément aux objectifs globaux qui visent a renforcer la vigueur de la franchise de la Banque auprés des
participants du marché et a consolider son excellente réputation. La Banque surveille et analyse de fagon continue les tendances de marché et les possibilités
d’accés a un financement moins codteux et plus souple en tenant compte des risques et des occasions observés. La stratégie de dépdts demeure une priorité
pour la Banque, et nous continuons de privilégier les dép&ts plutét que le financement sur le marché institutionnel.

La Banque controle et surveille de fagon active les expositions au risque de liquidité et les besoins de financement au sein des entités, des secteurs
d’exploitation et par devise. Le processus comprend 'évaluation de la situation de trésorerie de chaque secteur d’exploitation et celle de 'ensemble de la
Banque ainsi que le risque de liquidité découlant de ’obtention de financement non garanti et garanti en devises. La stratégie de financement est mise en
ceuvre au moyen du plan de financement et de la stratégie de dépats, qui sont surveillés, mis a jour pour refléter les résultats réels et évalués réguliérement.

Sources de financement diversifiées

La diversification par source, par emplacement géographique, par devise, par instrument, par échéance et par déposant vise principalement a atténuer le
risque de liquidité et de financement en faisant en sorte que la Banque maintienne d’autres sources de financement qui renforcent sa capacité a survivre a des
chocs majeurs mais réalistes propres a une institution financiére et affectant ’ensemble du marché. A cette fin, la Banque prend les mesures suivantes :

e prendre en compte la diversification du financement dans le processus de planification des activités;
maintenir divers programmes de financement permettant d’accéder a différents marchés;

appliquer les limites sur la concentration du financement;

maintenir des relations solides avec les fournisseurs de fonds;

étre active dans différents marchés de financement a différentes échéances et pour divers instruments;
déterminer et surveiller les principaux facteurs qui ont une incidence sur la capacité a mobiliser des fonds.

La Banque est active sur les plateformes de financement et de titrisation suivantes :

dette de premier rang non garantie libellée en dollars canadiens;

programmes de dette de premier rang non garantie libellée en dollars américains;
placement de billets a moyen terme canadiens au moyen d’un prospectus préalable;
programmes de papier commercial libellé en dollars américains;

certificats de dép6t libellés en dollars américains;

programme européen de billets a moyen terme;

e programmes de titrisation de la Société canadienne d’hypothéques et de logement;
e (Canadian Credit Card Trust Il ;

e programme législatif d’obligations sécurisées.

Banque Nationale du Canada

Rapport annuel 2022 99



Rapport de gestion
Gestion des risques

Le tableau ci-dessous présente les échéances contractuelles résiduelles du financement institutionnel de la Banque. Les informations présentées sont
harmonisées avec les catégories recommandées par le groupe EDTF pour fins de comparaison avec d’autres banques.

Echéances contractuelles résiduelles du financement institutionnel ©

(en millions de dollars canadiens) Au 31 octobre 2022
Plus de Plus de Plusde | Sous-total Plus de
1 mois 1 mois a 3 mois a 6 mois a lanou lana Plus de

ou moins 3 mois 6 mois 12 mois moins 2 ans 2 ans Total
Dépdts de banques @ 484 - - - 484 - - 484
Certificats de dépét et papier commercial ® 5560 4230 4788 793 15371 - - 15371
Billets de premier rang non garantis a moyen terme @® 78 1348 3000 587 5013 3771 6423 15 207
Billets structurés de premier rang non garantis - 140 183 70 393 - 2387 2780

Obligations sécurisées et titres adossés
a des actifs

Titrisation de préts hypothécaires - 2672 422 3617 6711 4558 15008 26 277
Obligations sécurisées - - - 2017 2017 1009 7 386 10 412
Titrisation de créances sur cartes de crédit - = = 29 29 = 49 78
Passifs subordonnés © - - - - - - 1499 1499
6122 8390 8393 7113 30018 9338 32752 72108

Financement garanti - 2672 422 5663 8757 5567 22 443 36 767
Financement non garanti 6122 5718 7971 1450 21261 3771 10 309 35341
6122 8390 8393 7113 30018 9338 32752 72108

Au 31 octobre 2021 2 643 8 872 9 802 7 390 28 707 10 400 29 331 68 438

(1) Les acceptations bancaires ne sont pas incluses dans ce tableau.

(2) Les dépdts de banques comprennent tous les dépdts a terme non négociables de banques.

(3) Inclut les billets de dépdt au porteur.

(4)  Les certificats de dép6t libellés en euros sont inclus dans les billets de premier rang non garantis a8 moyen terme.

(5)  Inclut les dépdts qui font 'objet de réglements sur la conversion aux fins de la recapitalisation interne des banques.

(6) Ladette subordonnée est présentée dans ce tableau, mais la Banque considére qu’elle ne fait pas partie de son financement institutionnel.

Risque opérationnel

Le risque opérationnel représente le risque de subir une perte résultant d’'une inadéquation ou d’une défaillance attribuable a des ressources humaines et
matérielles, a des processus, a la technologie ou a des événements externes. Le risque opérationnel est présent dans toutes les activités de la Banque. Ainsi,
le vol, la fraude, les cyberattaques, les transactions non autorisées, les erreurs de systémes, les erreurs humaines, la modification ou l'interprétation erronée
de lois et réglements, les litiges ou différends avec les clients, les comportements inappropriés de pratiques de vente ou les dommages matériels ne sont que
quelques exemples d’événements susceptibles d’occasionner des pertes financiéres, de porter atteinte a la réputation de la Banque ou d’entrainer des
pénalités ou des sanctions réglementaires.

Bien que l’on ne puisse éliminer complétement tous les risques opérationnels, ils peuvent étre gérés de maniére rigoureuse et transparente afin d’étre
maintenus a un niveau acceptable. Le cadre de gestion des risques opérationnels de la Banque repose sur le concept de trois lignes de défense et favorise
l’attribution claire de responsabilités aux divers paliers d’intervention, tel que mentionné ci-dessous.

Cadre de gestion du risque opérationnel

Le cadre de gestion du risque opérationnel est décrit dans la politique de gestion des risques opérationnels qui découle de la politique de gestion des risques.
Le cadre de gestion du risque opérationnel est aligné sur 'appétit pour le risque de la Banque et est complété par des politiques, normes et procédures
spécifiques a chaque risque opérationnel, qui sont sous la responsabilité de groupes spécialisés.

Le comité de gestion des risques opérationnels (CGRO), un sous-comité du CRG, est le principal comité de gouvernance des enjeux de risques opérationnels.
Sa mission est d’assurer la supervision du niveau de risque opérationnel a ’échelle de 'organisation afin qu’il soit aligné avec les cibles d’appétit pour le
risque. Il s’assure de la mise en place de cadres adéquats, incluant des politiques et normes pour la gestion de ces risques, et effectue un suivi de leur mise en
application.

Les secteurs utilisent plusieurs outils et méthodes de gestion du risque opérationnel pour identifier, évaluer et gérer leurs risques opérationnels ainsi que les
mesures de contrdle. Ces outils et méthodes leurs permettent notamment :

e dereconnaitre et de comprendre les risques inhérents et résiduels auxquels leurs activités et opérations sont exposées;
e d’identifier les moyens a mettre en ceuvre pour gérer et surveiller les risques identifiés en vue de les maintenir a un niveau acceptable;
o de gérer les risques proactivement et de fagon continue.
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Outils et méthodes de gestion du risque opérationnel

Collecte et analyse des données sur les événements opérationnels

Le service des Risques opérationnels dispose d’un processus d’identification, de collecte et d’analyse des données sur les événements opérationnels internes
de la Banque et de ses filiales. Ce processus permet notamment de déterminer 'exposition de la Banque aux risques opérationnels ainsi que les pertes
opérationnelles subies et d’évaluer lefficacité des contrdles internes. Il contribue également a la réduction des événements opérationnels, au maintien des
pertes a un niveau acceptable et, par conséquent, a la diminution des charges potentielles de capital et a la réduction de la probabilité d’atteinte a la
réputation de la Banque. Les données sur les événements opérationnels internes sont traitées et sauvegardées dans une base de données centralisée et font
’objet d’un exercice périodique d’assurance qualité.

Analyse et lecons apprises des incidents opérationnels observés dans d’autres grandes entreprises

La collecte et 'analyse des informations recueillies dans les médias relativement aux incidents opérationnels importants, notamment ceux liés a la fraude, a la
sécurité de linformation et au vol des renseignements personnels survenus dans d’autres organisations, permettent a la Banque d’évaluer la rigueur de ses
propres pratiques de gestion des risques opérationnels et de prendre les mesures nécessaires, le cas échéant, pour les renforcer.

Programme d’autoévaluation des risques opérationnels

Le programme d’autoévaluation des risques opérationnels permet a chaque unité d’affaires et service centralisé d’agir de maniére proactive pour identifier et
évaluer les risques opérationnels importants ou nouveaux auxquels ils sont exposés, d’évaluer Uefficacité des mesures de contrdle en place pour atténuer ces
risques et d’élaborer des plans d’action en vue de maintenir ces risques a un niveau acceptable. Le programme permet ainsi d’anticiper certains facteurs
pouvant nuire a la performance ou a 'atteinte des objectifs.

Indicateurs de risques clés

Les indicateurs de risques clés permettent de surveiller les facteurs d’exposition aux risques opérationnels importants et de suivre I’évolution des risques afin
de les gérer de fagon proactive. Les unités d’affaires et les services centralisés établissent les indicateurs clés associés a leurs principaux risques
opérationnels et leur attribuent des seuils de tolérance. Ces indicateurs sont surveillés périodiquement et lorsqu’ils démontrent une augmentation
significative du risque ou que leur seuil de tolérance est dépassé, ils sont transmis au niveau hiérarchique approprié et des plans d’action sont mis en place au
besoin.

Analyse de scénarios
L’analyse de scénarios, qui fait partie du programme de simulations de crises a ’échelle de la Banque, est un outil important et pertinent pour évaluer les

impacts liés a des événements potentiellement graves. Elle permet de définir ['appétit pour le risque, les limites d'exposition au risque et la planification
d’affaires. Plus précisément, elle confére a la direction une meilleure compréhension des risques auxquels la Banque fait face et ’aide a prendre les décisions
de gestion adéquates en vue d’atténuer les risques opérationnels potentiels qui ne cadrent pas avec 'appétit pour le risque.

Programme d’assurance
Afin de se prémunir contre toute perte importante liée a une exposition imprévisible aux risques opérationnels, la Banque souscrit aussi des assurances dont
la nature et les montants répondent a ses besoins de couverture.

Rapports et communication sur les risques opérationnels

Les événements opérationnels ayant un impact financier excédant les seuils de tolérance ou un impact significatif d’ordre réglementaire ou de réputation sont
soumis aux paliers décisionnels concernés. La direction a 'obligation de rendre compte de sa gestion et de rester attentive aux enjeux courants et futurs. Des
rapports sur le profil de risques de la Banque, les faits saillants et les risques émergents sont soumis périodiquement et en temps opportun au CGRO, au CRG
et au CGR. Cette communication rehausse la transparence et la gestion proactive des principaux facteurs de risque opérationnel.

Risque de non-conformité a la réglementation

Le risque de non-conformité a la réglementation a trait au risque découlant de la possibilité que la Banque, qu’un de ses employés ou qu’un de ses partenaires
d’affaires ne se conforment pas aux exigences réglementaires en vigueur la ol elle exerce ses activités, tant au Canada qu’a ’échelle internationale. Ce risque
se retrouve dans toutes les activités quotidiennes de chaque secteur de la Banque. Une situation de non-conformité aux exigences réglementaires peut avoir
un impact négatif sur la réputation de la Banque et entrainer des pénalités, des sanctions et une surveillance accrue de la part des autorités réglementaires.

Structure organisationnelle de la Conformité

La Conformité constitue une fonction de supervision indépendante au sein de la Banque. La premiére vice-présidente, chef de la conformité et chef de lutte
contre le recyclage des produits de la criminalité agit a titre d’agent principal de la conformité (APC) et de chef de lutte contre le recyclage des produits de la
criminalité (CLRPC) pour la Banque, ses filiales et ses centres étrangers. Elle est responsable de mettre en place et de tenir a jour les programmes de gestion
de la conformité a la réglementation, les exigences réglementaires relatives a la lutte contre le RPCFAT, aux sanctions internationales et a la lutte contre la
corruption. L’APC et CLRPC a un lien direct avec le président du CGR et le rencontre au moins trimestriellement. Elle peut également communiquer directement
avec la haute direction, les dirigeants et les administrateurs de la Banque, de ses filiales et de ses centres étrangers.
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Cadre de gestion de la conformité a la réglementation
La Banque méne ses activités dans un secteur hautement réglementé. Elle met tout en ceuvre pour assurer une saine gestion de la conformité a la
réglementation en privilégiant une approche proactive et en mettant 'accent sur 'intégration des exigences réglementaires dans ses activités courantes.

Cette gestion proactive permet ainsi d'obtenir ['assurance raisonnable que la Banque se conforme, a tous égards importants, aux exigences réglementaires qui
s’appliquent la ol elle exerce ses activités, autant au Canada qu’a I’échelle internationale.

La mise en place d’un cadre de gestion de la conformité a la réglementation a I’échelle de la Banque reléve de la Conformité, qui a le mandat suivant :

o veiller a la mise en place de politiques et normes permettant de respecter les exigences réglementaires en vigueur, y compris celles relatives a la lutte
contre le RPCFAT, aux sanctions internationales ainsi qu’a la lutte contre la corruption;

e élaborer des programmes de formation en matiére de conformité et de lutte contre le RPCFAT a 'intention des employés, dirigeants et administrateurs de
la Banque;

e exercer une supervision indépendante et un suivi des programmes, politiques et procédures mis en place par la direction de la Banque, ses filiales et ses
centres étrangers afin de s’assurer que les mécanismes de contrdle sont suffisants, respectés et efficaces;

o faire rapport au Conseil de la Banque sur les questions pertinentes en matiére de conformité et de lutte contre le RPCFAT et lui indiquer tout changement
important quant a Uefficacité du cadre de gestion des risques.

La Banque s’impose des normes élevées en matiére de gestion de la conformité a la réglementation afin de mériter la confiance que lui accordent ses clients,
ses actionnaires, le marché et le public en général.

Les principaux développements réglementaires ayant fait l'objet d’un suivi au cours de la derniére année sont décrits ci-aprés.

Réforme de la Lo/ sur les langues officielles (Loi fédérale)

Le projet de loi C-13 Lo/ modifiant la Loi sur les langues officielles édictant la Loi sur l'usage du frangais au sein des entreprises privées de compétence
fédérale et apportant des modifications connexes a d’autres lois propose de moderniser la Lo/ sur les langues officielles en venant donner de nouveaux
pouvoirs au commissaire (accords de conformité, ordonnances et sanctions). Il propose aussi une nouvelle Lo/ sur 'usage du frangais au sein des entreprises
privées de compétence fédérale portant sur la langue de service aux consommateurs et sur la langue de travail au Québec et dans les régions a forte présence
francophone.

Projet de loi 96 : Lo/ sur la langue officielle et commune du Québec, le francais (loi québécoise)

Le projet de loi 96 apporte des amendements a la Charte de la langue francaise et d’autres lois. Les objectifs sont notamment de renforcer la présence et
l'usage du frangais au Québec, de mettre en place une nouvelle Charte de la langue frangaise et d’affirmer que le frangais est la seule langue officielle du
Québec. Parmi les grands thémes abordés, on retrouve notamment le comité de francisation, le droit du travail et de ’emploi, les contrats et droit de la
consommation, le litige et la publicité des droits et 'affichage public et commercial. Le projet de loi 96 a été sanctionné le 1°" juin 2022.

Projet de loi 18 visant la protection des personnes vulnérables

Le projet de loi 18 Lo/ modifiant le Code civil, le Code de procédure civile, la Loi sur le curateur public et diverses dispositions en matiére de protection des
personnesvise a mettre fin aux régimes de protection de conseiller et de curateur au majeur. La tutelle au majeur demeurera en place, mais il sera possible de
la moduler selon le degré d’inaptitude du majeur. La nouvelle loi créera une représentation temporaire du majeur et de ’assistant majeur. L’entrée en vigueur
du projet de loi était prévue en juin et a été reportée a novembre 2022.

Protection des consommateurs (Lo/ sur les banques)

Le nouveau régime de protection des consommateurs de produits et services financiers (C-86) est entré en vigueur le 30 juin 2022. Il s’agit d’une refonte de
certaines dispositions de la Lo/ sur les banques et des réglements en découlant dans 'objectif de renforcer la protection du consommateur par des
communications additionnelles au client, I’évaluation de la convenance des produits et services, la formation des employés, le signalement d’actes
repréhensibles (whistleblowing) et le processus de traitement des plaintes.

Projet de loi C-30 visant entre autres les soldes bancaires non réclamés

Le projet de loi C-30 apporte, entre autres, un amendement a la Lo/ sur les banques. Les soldes non réclamés référent notamment a un dépdt dans un compte
de banque inactif et incluront dorénavant les dépéts et effets de commerce en devises étrangéres. Ce régime exige ’envoi de lettres aux clients par les
institutions financiéres afin de les informer de l’existence de ces soldes non réclamés. Un avis électronique devra aussi étre acheminé lorsque les coordonnées
électroniques des clients sont détenues par les institutions financiéres. Des informations additionnelles concernant les clients ayant un solde non réclamé
devront également &tre transmises a la Banque du Canada. L’entrée en vigueur du projet de loi est prévue pour le 30 juin 2023.

Recyclage des produits de la criminalité et financement des activités terroristes (RPCFAT)

Les modifications apportées aux réglements pris en vertu de la Lo/ sur le recyclage des produits de la criminalité et le financement des activités terroristes sont
entrées en vigueur le 1*" juin 2021. Les nouvelles obligations en lien avec les déclarations sont quant a elles prévues pour 2023-2024, pour permettre au
Centre d’analyse des opérations et déclarations financiéres du Canada (CANAFE) de mettre en place les nouveaux formulaires de déclarations.
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Protection des renseignements personnels

En raison de [’évolution des technologies et du contexte sociétal, la protection des renseignements personnels demeure un sujet d’actualité au Canada. De
récentes mesures réglementaires (en Europe, le Réglement général sur la protection des données (RGPD) entrées en vigueur en 2018, et aux Etats-Unis, le
California Consumer Privacy Acten 2020) témoignent d’une volonté de mettre en place un cadre législatif renforcé lorsqu’il est question de confidentialité et
d’utilisation de renseignements personnels. Au Québec, le gouvernement a adopté en septembre 2021 le projet de loi 64, Lo/ modernisant des dispositions
législatives en matiére de protection des renseignements personnels qui introduit des modifications importantes en matiére de protection des renseignements
personnels, principalement en favorisant la transparence, en rehaussant le niveau de confidentialité des données et en encadrant la collecte et l'utilisation
ainsi que le partage des renseignements personnels. Au niveau fédéral, le projet de loi C-27 déposé en juin 2022 édicte trois nouvelles lois : la Lo/ sur la
protection de la vie privée des consommateurs, \a Loi sur le Tribunal de la protection des renseignements personnels et des données, et |a Lo/ sur Uintelligence
artificielle et les données. Cette derniére est un premier projet de loi visant a légiférer sur Uintelligence artificielle au Canada. Des membres de l'industrie, des
organismes de réglementation et des représentants des consommateurs sont consultés afin de concevoir et de mettre en ceuvre les piliers du systéme
bancaire ouvert, qui permettra aux consommateurs de transférer leurs données financiéres entre des institutions financiéres et des tiers accrédités d’'une
maniére sdre et conviviale.

Société d’assurance-dépdts du Canada (SADC)

Le 30 avril 2022, une protection distincte pour les régimes enregistrés d’épargne-études et les régimes enregistrés d’épargne-invalidité a été accordée dans le
cadre des changements au régime d’assurance-dép&ts du gouvernement du Canada. De nouvelles exigences ont été mises en place pour la protection des
dépdts en fiducie, notamment des dépbéts faits par les courtiers-fiduciaires et les fiduciaires professionnels.

Plans de redressement et de réglement

Dans le cadre des mesures réglementaires visant a gérer les risques systémiques, les BISI sont tenues d’établir des plans de redressement et de réglement. Un
plan de redressement est essentiellement une feuille de route comportant des directives pour le redressement d’une banque en cas de difficultés financiéres
importantes, alors qu’un plan de réglement donne des directives pour une cessation ordonnée des activités en cas d’échec, lorsqu’un redressement n’est plus
possible. La Banque améliore et met a jour réguliérement ses plans de redressement et de réglement dans 'éventualité de ces événements a haut risque mais
a faible probabilité d’occurrence. De plus, la Banque et les autres BISI continuent de travailler en collaboration avec la SADC pour maintenir un plan de
réglement complet qui permettrait d’assurer une cessation ordonnée des activités de la Banque. Ces plans sont approuvés par le Conseil et présentés aux
organismes de réglementation nationaux.

Alinéa 871(m) — Versements d’équivalents de dividendes

L’alinéa 871(m) du code fiscal américain (/nternal Revenue Code ou IRC) vise a s’assurer que les personnes non américaines s’acquittent d’un impét sur des
paiements pouvant étre assimilés a des dividendes sur des actions américaines, lorsque ces paiements sont versés sur certains instruments dérivés. Les
instruments dérivés dont les sous-jacents sont des actions américaines (incluant les fonds négociés en bourses américaines) ou des « indices non
admissibles » conclus a partir du 1°" janvier 2017 sont visés par 'obligation de retenue a la source et de déclaration. La date d’entrée en vigueur de certains
volets de cette réglementation a été reportée au 1°" janvier 2023. Certaines des obligations du Qualified Derivatives Dealer, en vertu de 'alinéa 871(m) de I'IRC
et de l'accord intermédiaire qualifié (Qualified intermediary), sont aussi reportées au 1 janvier 2023. Toutefois, 'agence du revenu américaine a indiqué aux
participants au marché qu’elle travaille sur un nouvel avis visant a reporter a nouveau ces obligations au-dela de 2023.

Loi sur la conformité fiscale des comptes étrangers — Norme commune de déclaration

La loi américaine sur la conformité fiscale des comptes étrangers (Foreign Account Tax Compliance Actou FATCA) et la norme commune de déclaration
(Common Reporting Standard ou CRS), une norme internationale dont les principes ont été intégrés a la Lo/ de l’impét sur le revenu du Canada, visent a contrer
’évasion fiscale des contribuables par ’échange de renseignements fiscaux au niveau international par 'intermédiaire des institutions financiéres. Des
précisions ont été apportées le 10 mars 2022 quant a 'application de certaines lignes directrices de ces réglements.

Réformes axées sur le client — Modifications au Réglement 31-103

En vertu du Réglement 31-103 sur les obligations et dispenses d’inscription et les obligations continues des personnes inscrites, des changements
réglementaires ont été apportés au processus de déclaration de conflits d’intéréts et d’activités externes et aux éléments portant sur la connaissance du client
et du produit, I’évaluation de la convenance, les communications trompeuses, 'information sur la relation et la formation. La Banque s’assure de se conformer
aux changements au fur et @ mesure qu’ils sont publiés.

Réforme des taux d’intérét de référence

La réforme des taux d’intérét de référence est une initiative mondiale coordonnée et menée par les banques centrales, les groupes d’industrie et les autorités
publiques du monde entier, y compris le Canada. L'objectif est d'améliorer les indices de référence en veillant a ce qu'ils respectent des normes
internationales robustes. Les taux LIBOR (London Interbank Offered Rates) en particulier sont en voie d’étre abandonnés et les taux sans risque, tels que le
SOFR (Secured Overnight Financing Rate), 'ESTR (Euro Short-Term Rate), le SONIA (Sterling Over Night Index Average), le SARON (Swiss Average Rate
Overnighf) et le TONAR (7okyo Overnight Average Rate), sont recommandés pour succéder aux taux LIBOR. Le 31 décembre 2021, tous les taux LIBOR en
devises européenne, anglaise, suisse et japonaise ainsi que les taux a terme d’une semaine et de deux mois du LIBOR en devise américaine ont cessé
d’exister, tandis que les autres taux LIBOR en devise américaine cesseront d’exister aprés le 30 juin 2023. Au Canada, le taux CDOR (Canadian Dollar Offered
Rate) cessera d’exister au 28 juin 2024 et le taux sans risque qui est voué a lui succéder est le taux CORRA (Canadian Overnight Repo Rate Average). Pour de
plus amples renseignements, se reporter a la note 1 afférente aux états financiers consolidés, a la section « Mode de présentation ».
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Cycle de réglement d’un jour

En février 2022, le personnel de ’ACVM a publié un avis pour sensibiliser les intervenants du secteur canadien des valeurs mobiliéres a I’égard du projet
d’abréger de deux a un jour aprés 'opération le cycle de réglement standard de la plupart des titres. Cet avis fait suite au rapport publié par le secteur
américain des valeurs mobiliéres indiquant qu’il visait le 31 mars 2024 pour faire passer toutes les opérations sur titres aux Etats-Unis au cycle standard de
réglement d’un jour comparativement au cycle actuel qui est de deux jours. L’alignement des cycles de réglement du Canada et des Etats-Unis est important
afin d’éviter des inefficiences et des effets préjudiciables sur les investisseurs et les marchés financiers canadiens. La migration vers un cycle de réglement
abrégé entrainera des changements au niveau des systémes, des régles et des procédures.

Nouvel organisme d’autoréglementation en valeurs mobiliéres (OAR)

Les ACVM créeront un nouvel organisme d’autoréglementation qui, entre autres, regroupera les fonctions de ’Organisme canadien de réglementation du
commerce des valeurs mobiliéres et de ’Association canadienne des courtiers de fonds mutuels. Il est prévu que ce nouvel organisme soit opérationnel d’ici la
fin de ’année 2022. Un comité de travail a été formé afin d’évaluer les impacts et bénéfices potentiels de cette nouvelle structure pour le secteur de Gestion de
patrimoine et la filiale Banque Nationale Investissements.

Risque de réputation

Le risque de réputation représente la possibilité qu’une activité ou une pratique de la Banque soit jugée de maniére négative par le public - que ce jugement
soit fondé ou non — et que cela puisse porter atteinte a la perception, a 'image ou aux marques de commerce de la Banque, ce qui pourrait entrainer des
poursuites ou des pertes de revenus. Le risque de réputation découle généralement d’un manquement a la gestion d’un autre risque. Il en est ainsi d’incidents
de non-conformité aux lois et réglements ou de défaillances de processus. Tous les risques doivent donc étre gérés efficacement afin de protéger la réputation
de la Banque.

La Banque, de par sa culture d’entreprise, fait la promotion en continu des comportements et des valeurs a adopter comme employés. Cette culture se refléte
dans la sensibilisation de 'ensemble des employés aux répercussions possibles de leurs actions sur la réputation et 'image de marque de la Banque. Outre
les initiatives de gestion des risques opérationnels mentionnées précédemment, la Banque dispose de divers mécanismes contribuant a une saine gestion du
risque de réputation. Notre Code de conduite précise ce qui est attendu de chacun des employés dans le cadre de ses fonctions en matiére de régles a suivre et
de comportements éthiques. En plus, des politiques portant sur ’éthique et la gouvernance corporative et des programmes de formation appropriés viennent
bonifier nos mécanismes. La Banque dispose également d’un cadre de gestion de crise qui comprend des paramétres efficaces d’intervention, de
communication et de comportements a adopter afin de minimiser les impacts sur ses activités, ses clients et ses employés.

La Banque dispose également d’une politique — approuvée par le CRG — a I’égard du risque de réputation couvrant toutes les activités et pratiques de la
Banque. Cette politique fixe les principes et les régles de gestion du risque de réputation pour les clients, les employés et les communautés, tous des parties
prenantes de la Banque. La politique est complétée par les dispositions particuliéres de la politique sur les nouveaux produits et activités, qui déterminent les
approbations requises par les divers comités d’évaluation des risques lorsque sont lancés de nouveaux produits ou activités au sein des unités d’affaires. Ces
dispositions ont entre autres pour objet d’encadrer la gestion du risque de réputation, qui peut &tre élevé avec de tels produits ou activités. La politique des
nouveaux produits et activités requiert que tout nouveau produit ou activité dont le risque de réputation est jugé élevé pour la Banque soit soumis a
’'approbation du CRG. Les activités des services de la Conformité, des Affaires juridiques, des Communications et Responsabilité sociale d’entreprise ainsi que
des Relations investisseurs complétent ’encadrement de la gestion du risque de réputation.

Risque stratégique

Le risque stratégique découle de la possibilité de subir une perte financiére ou une atteinte a la réputation a la suite d’une orientation inappropriée des
stratégies, une mauvaise exécution ou une adaptation inefficace aux changements économiques, financiers ou réglementaires. Le plan stratégique
d’entreprise est élaboré par I’équipe de direction et approuvé par le Conseil, en considérant I'appétit global de la Banque pour le risque. Les initiatives du plan
stratégique, une fois approuvées, font 'objet d’un suivi régulier permettant de vérifier leur avancement. Dans le cas ol un écart existe, des stratégies peuvent
étre revues et ajustées, s’il est jugé pertinent de le faire.

De plus, la Banque s’est dotée d’une politique spécifique approuvée par le Conseil pour les investissements stratégiques définis comme des achats d’actifs

d’entreprise ou des acquisitions de participations jugées importantes dans une entité, dans le but d’acquérir le contrdle ou simplement de créer une relation
durable. Ainsi, les projets d’acquisitions et autres investissements stratégiques sont examinés par le biais d’un processus de diligence raisonnable visant a

s’assurer que ces investissements sont alignés sur le plan stratégique d’entreprise et 'appétit pour le risque de la Banque.

Risque environnemental et social

Le risque environnemental et social représente la possibilité que des enjeux environnementaux et sociaux entrainent une perte financiére pour la Banque ou
affectent ses activités. La Banque est exposée a ce risque de maniére directe par ses propres activités et de maniére indirecte par les activités de ses clients.
Cerisque touche de nombreux aspects, notamment la pollution et les déchets, l'utilisation de 'énergie, de ’eau et d’autres ressources, les changements
climatiques, la biodiversité, les droits de la personne, 'inclusion, la diversité et ’équité, les normes du travail et les pratiques de gestion du capital humain, la
santé communautaire, la santé et la sécurité au travail, les droits et la consultation des peuples autochtones ainsi que I’héritage culturel. Les impacts du
risque environnemental et social peuvent également se traduire par une exposition accrue au risque stratégique, de réputation et de non-conformité a la
réglementation advenant une réponse de la Banque jugée inadéquate ou le non-respect de ses engagements. Ainsi, il est possible que les prévisions, cibles,
projections, attentes ou conclusions de la Banque ne se révélent pas exactes, que ses hypothéses ne soient pas confirmées et que ses objectifs stratégiques
et ses cibles de performance ne soient pas réalisés.
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L’évaluation et I'atténuation du risque environnemental et social font partie intégrante du cadre de la gestion des risques de la Banque. Les enjeux
environnementaux et sociaux sont désormais au cceur du processus décisionnel et ils deviennent de plus en plus importants pour la Banque. La prise en
compte de ces risques peut méme constituer un atout non négligeable dans certaines transactions de financement ou d’investissement, et elle contribue a
promouvoir des pratiques exemplaires auprés des parties prenantes de la Banque.

Dans cette optique, la Banque s’est dotée de principes environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) démontrant I'importance qu’elle accorde au
développement durable et au maintien du meilleur équilibre des intéréts entre les parties prenantes dans la société. Les principes ESG sont intégrés dans les
priorités de 'organisation. Des indicateurs ESG ont été ajoutés dans divers tableaux de bord et sont intégrés progressivement au cadre d’appétit pour le
risque. Des rapports sur ces indicateurs et les engagements de la Banque sont présentés périodiquement a divers comités internes et aux comités du Conseil.
De plus, le Code de conduite de la Banque précise ce qui est attendu de chacun des employés dans leurs interactions professionnelles, d’affaires et
communautaires. Il balise également le cadre pour le respect des valeurs de la Banque et guide les actions au quotidien dans la conduite de ses affaires et la
relation tant avec les tiers que les employés et clients pour créer un environnement propice a la réalisation de la mission commune, qui est d’avoir un impact
positif dans la vie des gens.

La Banque a également mis en place une politique environnementale qui s’applique aux activités et aux prises de décisions a I’échelle de la Banque. Cette
politique énonce clairement les principes en place permettant d’identifier et de limiter le risque environnemental, les risques liés aux changements
climatiques, ainsi que les répercussions sur la collectivité et sur ses secteurs d’activité. La Banque poursuit son engagement de carboneutralité pour ses
propres activités en réduisant son empreinte carbone et en compensant ses émissions de gaz a effet de serre auprés de différents organismes. L’efficacité
énergétique est une priorité pour la Banque et elle y a démontré son leadership par son systéme novateur permettant la gestion de la consommation d’énergie
de 260 succursales au moyen de systémes de contrdle du batiment et d’'une interface Web. De plus, des critéres d’approvisionnement responsable ont été
intégrés aux pratiques d’achat et de sélection des fournisseurs dans le projet de construction du nouveau siége social. La Banque vise a se conformer aux
normes LEED v4 © Or et bien-&tre WELL @ pour son nouveau siége social. Par ailleurs, nous continuons a travailler sur la mise en place d’une stratégie globale
d’approvisionnement responsable.

L’intégration des facteurs ESG aux processus de la Banque continue de progresser conformément a la mise en ceuvre de sa stratégie et des principes
directeurs approuvés par le Conseil. Cette intégration se fait sous forme de vérification diligente, notamment dans le cadre du processus d’octroi de crédit, en
commengant par le portefeuille de crédit aux grandes entreprises. Pour cette clientéle, le cadre d’analyse du risque ESG est fait au travers de la collecte
d’information sur ’empreinte carbone, une classification face aux risques climatiques (de transition et physiques) selon le secteur d’activité et les notes des
agences de notation ESG. Plusieurs autres critéres sont pris en considération, notamment la gestion des déchets, les normes du travail, la gouvernance
d’entreprise, la responsabilité associée aux produits et les politiques en matiére de droits de la personne. La Banque prévoit élargir la collecte de ces
informations progressivement aux clients des autres types de portefeuilles et ce, en adaptant le processus existant.

La Banque collabore avec divers partenaires de U'industrie pour identifier et mettre en place de saines pratiques de gestion qui visent la transition vers
une économie a faibles émissions de carbone. Soucieuse de son réle mobilisateur, la Banque appuie les recommandations du GIFCC. Elle continue
également a démontrer son engagement a atténuer les risques associés aux changements climatiques. Mentionnons a cet effet qu’elle est signataire du
Partenariat pour la comptabilité financiére du carbone (Partnership for Carbon Accounting Financials ou PCAF) et I'Alliance bancaire Net Zéro (Net-Zero
Banking Alliance ou NZBA) des Nations Unies. Cette année, la Banque a débuté la quantification des émissions de gaz a effet de serre financées. Elle a
quantifié les émissions des producteurs de pétrole et gaz dans son portefeuille de préts et elle a défini ses premiéres cibles de réduction intermédiaires dans
le cadre de ses engagements PCAF et NZBA. Les cibles ont été fixées a 31 % de réduction de lintensité du portefeuille respectivement pour les émissions
directes et indirectes liées a ’énergie et a celles des autres émissions indirectes. Dans les deux prochaines années, elle prévoit continuer a fixer des
objectifs de réduction des émissions de gaz a effet de serre pour d’autres portefeuilles. Elle a également commencé les analyses de scénarios de
simulations de crises pour quantifier les pertes anticipées du portefeuille de préts. Notons également qu’en cours d’année, la Banque s’est jointe au groupe
de discussion sur la protection de la biodiversité de 'UNEP Fl. Cette initiative vise a mobiliser les acteurs du systéme financier pour la protection de la
biodiversité. Le risque financier résultant de la perte de la biodiversité peut aussi se traduire tant en risque physique qu’en risque de transition. Cette
initiative étant a ses débuts, la Banque continue de suivre son évolution et de prendre part aux échanges. La Banque a ainsi commencé a prendre des
mesures concrétes pour respecter ses engagements et fait évoluer son plan qui vise notamment a quantifier les impacts financiers du risque
environnemental et social. La Banque s’engage par ailleurs @ communiquer de maniére transparente les progrés réalisés ainsi que les engagements dont elle
est signataire en publiant des rapports de performance de facon périodique.

Ayant comme objectif de veiller proactivement au positionnement stratégique de ’ensemble de son portefeuille, la Banque continue de soutenir la transition
vers une économie a faibles émissions de carbone et continue a suivre de prés les développements et toutes les implications qui pourront en résulter. Ses
efforts impliquent une adaptation continue et renforcée de méme que des mesures d’atténuation additionnelles en cas d’interruption ou de perturbation de
ses activités liées a des crises majeures telles des catastrophes naturelles ou des crises sanitaires : mentionnons a cet effet le plan de continuité des affaires,
le programme de gestion des risques opérationnels et le programme de gestion des risques de catastrophe.

(1)  Critéres du systéme LEED (Leadership in Energy and Environmental Design). Cette certification comprend notamment des critéres et caractéristiques d’adaptation aux risques climatiques
qui permettront de limiter les risques climatiques physiques potentiels.
(2) Lanorme WELL, administrée par /’/nternational WELL Building Institute, reconnait les environnements qui favorisent la santé et le bien-étre de ses occupants.
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Principales méthodes et estimations comptables

Le résumé des principales méthodes comptables utilisées par la Banque est présenté a la note 1 afférente aux états financiers consolidés du présent Rapport
annuel. Les méthodes comptables présentées ci-dessous sont considérées comme critiques en raison de leur importance au chapitre de la présentation de la
situation financiére et des résultats d’exploitation de la Banque. En outre, ces méthodes font appel a des jugements et estimations complexes et subjectifs a
propos de questions qui sont essentiellement incertaines. Toute modification de ces jugements et de ces estimations pourrait avoir une incidence significative
sur les états financiers consolidés de la Banque.

Les effets de la pandémie de COVID-19 et du contexte géopolitique, notamment la perturbation de la chaine d’approvisionnement et la poussée de Uinflation,
subsistent et créent des incertitudes. Ainsi, le degré de complexité associé a 'élaboration des estimations fiables et a I’exercice du jugement est toujours
important. Certaines méthodes comptables de la Banque, telles que ’évaluation des pertes de crédit attendues, font appel a des estimations et des jugements
particuliérement complexes. Se reporter a la note 1 afférente aux états financiers consolidés pour un résumé des plus importants processus utilisés dans la
préparation des estimations pour établir les états financiers consolidés conformément aux normes IFRS ainsi que des techniques d’évaluation utilisées pour
déterminer la valeur comptable et la juste valeur des actifs et des passifs. L’incertitude liée a certaines données d’entrée principales utilisées dans [’évaluation
des pertes de crédit attendues est décrite a la note 7 afférente aux états financiers consolidés.

Classement des instruments financiers

A leur comptabilisation initiale, tous les instruments financiers sont comptabilisés 2 la juste valeur dans le bilan consolidé. A leur comptabilisation initiale, les
actifs financiers doivent &tre classés comme étant ultérieurement évalués a la juste valeur par le biais des autres éléments du résultat global, au colit amorti
ou, a la juste valeur par le biais du résultat net. La Banque établit le classement en fonction des caractéristiques des flux de trésorerie contractuels des actifs
financiers et du modéle économique relatif & la gestion de ces actifs financiers. A leur comptabilisation initiale, les passifs financiers sont classés comme étant
ultérieurement évalués au coiit amorti ou a la juste valeur par le biais du résultat net.

Pour les fins du classement d’un actif financier, la Banque doit déterminer si les flux de trésorerie contractuels liés a 'actif financier correspondent
uniquement a des remboursements de principal et a des versements d’intéréts sur le principal restant dd. Le principal correspond généralement a la juste
valeur de lactif financier lors de la comptabilisation initiale. Les intéréts se composent d’une contrepartie pour la valeur temps de I’argent, pour le risque de
crédit associé au principal restant dii pour une période donnée, et pour les autres risques et frais qui se rattachent a un prét de base, ainsi que d’'une marge de
profit. Si la Banque détermine que les flux de trésorerie contractuels d’un actif financier ne correspondent pas uniquement a des remboursements de principal
et a des versements d’intéréts, les actifs financiers sont obligatoirement classés comme étant évalués a la juste valeur par le biais du résultat net.

Pour établir le classement des actifs financiers, la Banque détermine un modéle économique pour chaque portefeuille d’actifs financiers qui sont
collectivement gérés en vue d’atteindre un méme objectif &conomique. Le modéle économique refléte la facon dont la Banque gére ses actifs financiers et la
mesure dans laquelle les flux de trésorerie générés par les actifs financiers découleront de la perception des flux de trésorerie contractuels, de la vente des
actifs financiers ou des deux. L’appréciation du modéle économique se fait en fonction de scénarios dont la Banque s’attend de maniére raisonnable a ce qu’ils
se concrétisent. Par conséquent, 'appréciation du modéle économique est une question de fait et exige 'exercice d’un jugement afin de prendre en
considération toutes les indications pertinentes dont la Banque dispose a la date de "appréciation.

Un portefeuille d’actifs financiers s’inscrit dans un modéle économique « détenus afin de percevoir des flux de trésorerie contractuels » lorsque 'objectif
principal de la Banque est de détenir ces actifs financiers afin d’en percevoir les flux de trésorerie contractuels et non de les vendre. Lorsque 'objectif de la
Banque est atteint a la fois par la perception de flux de trésorerie contractuels et par la vente d’actifs financiers, le portefeuille d’actifs financiers s’inscrit dans
un modeéle économique « détenus afin de percevoir des flux de trésorerie contractuels et de vendre ». Dans ce type de modéle économique, la perception des
flux de trésorerie contractuels et la vente d’actifs financiers sont toutes deux essentielles a l'atteinte de I'objectif que la Banque s’est fixé pour ce portefeuille
d’actifs financiers. Enfin, les actifs financiers sont obligatoirement évalués a la juste valeur par le biais du résultat net si leur détention ne s’inscrit ni dans un
modéle économique « détenus afin de percevoir les flux de trésorerie contractuels » ni dans un modéle économique « détenus afin de percevoir les flux de
trésorerie contractuels et de vendre ».
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Juste valeur des instruments financiers

La juste valeur d’un instrument financier correspond au prix qui serait recu pour la vente d'un actif financier ou payé pour le transfert d'un passif financier lors
d'une transaction normale sur le marché principal a la date d'évaluation dans les conditions actuelles du marché, c'est-a-dire une valeur de sortie.

Les cours non ajustés sur des marchés actifs, soit les cours acheteurs pour les actifs financiers et les cours vendeurs pour les passifs financiers, représentent
la meilleure indication de la juste valeur. Un instrument financier est considéré comme coté sur un marché actif lorsqu'il est possible d'y avoir accés a la date
d'évaluation auprés des marchés boursiers, de contrepartistes, de courtiers ou des marchés sans intermédiaire. Un marché actif est celui ot les transactions
interviennent a une fréquence et a un volume suffisants pour établir des cours sur une base continue.

En l'absence de cours sur un marché actif, la Banque a recours a une autre technique d'évaluation qui maximise ['utilisation de données observables
pertinentes et minimise celle de données non observables. La technique d'évaluation choisie tient compte de tous les facteurs que des intervenants du marché
utiliseraient pour fixer le prix de transaction. Le jugement est requis dans l'application d'un grand nombre de techniques d'évaluation et d'estimations
acceptables dans la détermination de la juste valeur. Cette juste valeur estimative refléte les conditions du marché a la date d'évaluation et, pour cette raison,
elle pourrait ne pas étre représentative de la juste valeur future.

La meilleure indication de la juste valeur d’un instrument financier a la comptabilisation initiale est le prix de la transaction, soit la juste valeur de la
contrepartie recue ou donnée. S'il existe une différence entre la juste valeur a la comptabilisation initiale et le prix de la transaction, et que la juste valeur est
établie en utilisant une technique d'évaluation basée sur des données observables ou, dans le cas d'un dérivé, si les risques sont entiérement compensés par
d’autres contrats conclus avec des tiers, cette différence est constatée a [’état consolidé des résultats. Dans les autres cas, la différence entre la juste valeur a
la comptabilisation initiale et le prix de la transaction est reportée au bilan consolidé. Le gain ou la perte reportés sont constatés sur la durée de instrument
financier. Le solde non amorti est constaté immédiatement au résultat net lorsque i) des données d'entrée observables sur des marchés peuvent étre obtenues
et attestent la juste valeur de la transaction, ii) les risques liés au contrat initial sont essentiellement compensés par d’autres contrats conclus avec des tiers,
iii) le gain ou la perte sont réalisés au moyen d’un encaissement ou d’un paiement en espéces, ou iv) la transaction est échue ou résiliée avant son échéance.

Dans certains cas précis, des ajustements au titre de |'évaluation sont comptabilisés pour tenir compte des facteurs qu'utiliseraient les intervenants du
marché a la date d'évaluation pour établir la juste valeur, lesquels ne sont pas intégrés dans les techniques d'évaluation en raison des limites de systéme ou
de lincertitude relative a la mesure. Ces facteurs incluent, sans toutefois s’y limiter, le caractére non observable des données d'entrée utilisées dans le modéle
d’évaluation, ou les hypothéses relatives aux risques, telles que le risque de marché, le risque de crédit, le risque lié au modéle d’évaluation et les frais
d’administration futurs. La Banque peut aussi incorporer le risque de liquidité des marchés dans la détermination de la juste valeur des instruments financiers
lorsqu’elle croit que ces instruments pourraient étre cédés pour une contrepartie moindre que la juste valeur déterminée par ailleurs, par suite d’'un manque de
liquidité sur des marchés ou d’un volume insuffisant d’opérations sur un marché donné. Les ajustements au titre de ’évaluation incluent également
'ajustement de valeur lié au financement apporté aux instruments financiers dérivés afin de refléter le coiit ou les bénéfices implicites du marché liés au
financement des garanties pour les transactions qui ne sont pas garanties ou qui sont partiellement garanties.

Les IFRS établissent une hiérarchie des évaluations a la juste valeur qui classe selon trois niveaux les données d'entrée des techniques d'évaluation utilisées
pour déterminer la juste valeur des instruments financiers. La hiérarchie des évaluations a la juste valeur se compose des niveaux suivants :

Niveau 1

Données d'entrée qui correspondent a des cours non ajustés auxquels la Banque peut avoir accés a la date d'évaluation, sur des marchés actifs, pour des
actifs ou des passifs identiques. Ces instruments regroupent principalement les titres de participation et les instruments financiers dérivés négociés sur des
marchés actifs, ainsi que certains titres de créance trés liquides activement négociés sur un marché hors bourse.

Niveau 2

Techniques d’évaluation fondées sur des données d’entrée concernant 'actif ou le passif, autres que les cours inclus dans les données d’entrée de niveau 1,
qui sont observables directement ou indirectement. Ces données correspondent aux cours d’instruments similaires observables sur un marché actif, a des
cours d’instruments identiques ou similaires sur des marchés qui ne sont pas actifs, a des données autres que les cours utilisés dans un modéle d’évaluation,
qui sont observables pour linstrument évalué, et a des données qui sont tirées principalement de données observables ou qui sont corroborées par des
données du marché par corrélation ou tout autre lien. Ces instruments regroupent principalement certains préts, certains dépats, les instruments financiers
dérivés négociés sur un marché hors bourse, certains titres de créance, certains titres de participation dont la valeur n’est pas directement observable sur un
marché actif, les passifs relatifs a des créances cédées ainsi que certains autres passifs.

Niveau 3

Techniques d’évaluation fondées sur une ou plusieurs données d’entrée importantes non observables sur un marché concernant U'actif ou le passif. La Banque
classe les instruments financiers dans le niveau 3 lorsque la technique d’évaluation est fondée sur au moins une donnée d’entrée importante qui n’est pas
observable sur des marchés. Il se peut que la technique d’évaluation soit aussi basée en partie sur des données d’entrée observables sur des marchés. Les
instruments financiers dont la juste valeur est classée dans le niveau 3 se composent d’investissements dans des fonds de couverture, de certains instruments
financiers dérivés, de titres de participation et de créance de sociétés privées, de certains préts, de certains dépats (billets de dépdts structurés) ainsi que de
certains autres actifs.

La détermination de la juste valeur constitue une estimation comptable et a une incidence sur les Valeurs mobiliéres a la juste valeur par le biais du résultat
net, sur certains Préts, sur les Valeurs mobiliéres a la juste valeur par le biais des autres éléments du résultat global, sur les Engagements afférents a des titres
vendus a découvert, sur les Instruments financiers dérivés, ainsi que sur les instruments financiers désignés a la juste valeur par le biais du résultat net et les
instruments financiers désignés a la juste valeur par le biais des autres éléments du résultat global du bilan consolidé. En outre, cette estimation a une
incidence sur les Revenus autres que d’intéréts de ’état consolidé des résultats du secteur des Marchés financiers et de la rubrique Autres. Enfin, cette
estimation a une incidence sur les Autres éléments du résultat global de I'état consolidé du résultat global. Pour de plus amples renseignements sur la
détermination de la juste valeur des instruments financiers, se reporter aux notes 3 et 6 afférentes aux états financiers consolidés.
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Dépréciation d'actifs financiers

A la fin de chaque période de présentation de I'information financiére, la Banque applique une méthode de dépréciation a trois phases afin de mesurer les
pertes de crédit attendues pour tous les instruments de créance évalués au colit amorti ou a la juste valeur par le biais des autres éléments du résultat global,
ainsi que pour les engagements de prét et les garanties financiéres qui ne sont pas évalués a la juste valeur. Les pertes de crédit attendues sont une
estimation basée sur la pondération probabiliste des pertes de crédit sur la durée de vie restante attendue de instrument financier. Le modéle lié aux pertes
de crédit attendues est de nature prospective. L’évaluation des pertes de crédit attendues a chaque période de présentation de 'information financiére refléte
des informations raisonnables et justifiables sur des événements passés, des circonstances actuelles ainsi que des prévisions des événements et de la
conjoncture économique a venir. L’établissement des hypothéses et des estimations, ainsi que les transferts entre les trois phases et 'application de
information prospective font appel au jugement. Toute modification de ces hypothéses et de ces estimations, ainsi que Uutilisation d’hypothéses et
d’estimations différentes, mais tout aussi raisonnables, pourraient avoir une incidence sur les provisions pour pertes de crédit et les dotations aux pertes de
crédit pour exercice. Tous les secteurs d’exploitation sont touchés par cette estimation comptable. Pour de plus amples renseignements, se reporter a la
note 7 afférente aux états financiers consolidés.

Détermination de la phase

La méthode de dépréciation a trois phases pour les pertes de crédit attendues est fondée sur la variation de la qualité du crédit des actifs financiers depuis la
comptabilisation initiale. Si, a la date de cl6ture, le risque de crédit des instruments financiers non dépréciés n’a pas augmenté de facon importante depuis
leur comptabilisation initiale, ces instruments financiers sont classés dans la phase 1 et une provision pour pertes de crédit, évaluée a toutes les dates de
cloture, d’'un montant correspondant aux pertes de crédit attendues sur les 12 mois a venir est comptabilisée. Lorsque le risque de crédit a augmenté de fagon
importante depuis la comptabilisation initiale, ces instruments financiers non dépréciés sont transférés dans la phase 2, et une provision pour pertes de
crédit, évaluée a toutes les dates de cléture, d’'un montant correspondant aux pertes de crédit attendues pour la durée de vie de ’'instrument financier est
comptabilisée. Au cours des périodes de présentation de 'information financiére subséquentes, si le risque de crédit d’un instrument financier s’améliore et
qu’il n’y a plus d’augmentation importante du risque de crédit depuis la comptabilisation initiale, le modéle lié aux pertes de crédit attendues exige de revenir
ala phase 1, c’est-a-dire a la comptabilisation de pertes de crédit attendues sur les 12 mois a venir. Lorsque se sont produits un ou plusieurs événements qui
ont eu un effet néfaste sur les flux de trésorerie futurs estimés d’un actif financier, I’actif financier est considéré comme déprécié et est transféré dans la
phase 3, et une provision pour pertes de crédit d’un montant correspondant aux pertes de crédit attendues pour la durée de vie continue d’étre comptabilisée,
ou lactif financier est radié. Les revenus d’intéréts sont calculés selon la valeur comptable brute pour les actifs financiers dans les phases 1 et 2 et selon la
valeur comptable nette pour les actifs financiers dans la phase 3.

Evaluation d’une augmentation importante du risque de crédit

Pour déterminer si le risque de crédit a augmenté de facon importante, la Banque évalue la détérioration du risque de crédit d’un instrument financier grace a
un systéme interne de notation du risque de crédit, aux cotes de crédit externes et a de 'information prospective. Pour évaluer si le risque de crédit d’'un
instrument financier a augmenté de fagon importante ou non, la Banque compare la probabilité de défaut (PD) au cours de la durée de vie attendue a la date de
cloture et la PD au cours de la durée de vie attendue a la date de la comptabilisation initiale, en tenant compte d’informations raisonnables et justifiables qui
sont indicatives d’'une augmentation importante du risque de crédit depuis la comptabilisation initiale. La Banque inclut des seuils relatifs et absolus dans la
définition d’une augmentation importante du risque de crédit et un filet de sécurité correspondant a un retard de 30 jours. Tous les instruments financiers en
souffrance depuis 30 jours sont transférés dans la phase 2, méme si aucune autre mesure n’indique que le risque de crédit a augmenté de facon importante.
L’évaluation de 'importance de 'augmentation du risque de crédit nécessite un jugement important.

Evaluation des pertes de crédit attendues

Les pertes de crédit attendues sont évaluées comme étant la valeur actualisée de toutes les insuffisances de flux de trésorerie établies par pondération
probabiliste sur la durée de vie restante attendue de 'instrument financier, en tenant compte d’informations raisonnables et justifiables sur des événements
passés, des circonstances actuelles ainsi que des prévisions des événements et de la conjoncture économique. L’estimation et 'application de 'information
prospective nécessitent un jugement important. Les insuffisances de flux de trésorerie correspondent a la différence entre les flux de trésorerie contractuels
dus a la Banque et les flux de trésorerie que la Banque s’attend a recevoir.

L’évaluation des pertes de crédit attendues se fonde principalement sur le produit de la probabilité de défaut (PD) de instrument financier, de la perte en cas
de défaut (PCD) et de I’exposition en cas de défaut (ECD). Des facteurs macroéconomiques prospectifs comme les taux de chdmage, les indices des prix des
logements, les taux d’intérét et le produit intérieur brut (PIB) sont intégrés dans les paramétres de risque. L’estimation des pertes de crédit attendues refléte
un montant objectif et fondé sur des pondérations probabilistes, qui est déterminé par I’évaluation d’un intervalle de résultats possibles. La Banque intégre
trois scénarios macroéconomiques prospectifs dans son calcul de pertes de crédit attendues : un scénario de base, un scénario optimiste et un scénario
pessimiste. Des poids de probabilité sont attribués a chacun des scénarios. Les scénarios et les poids de probabilité sont réévalués tous les trimestres et sont
assujettis a un examen de la direction. La Banque exerce un jugement expert en matiére de crédit pour ajuster les résultats de la modélisation des pertes de
crédit attendues lorsqu’il devient évident que des facteurs de risque et des informations connus ou attendus n’ont pas été pris en compte dans le processus de
notation et de modélisation du risque de crédit.

Les pertes de crédit attendues pour tous les instruments financiers sont comptabilisées dans les Dotations aux pertes de crédit de ’état consolidé des
résultats. Dans le cas des instruments de créance évalués a la juste valeur par le biais des autres éléments du résultat global, les pertes de crédit attendues
sont comptabilisées dans les Dotations aux pertes de crédit de I’état consolidé des résultats, et un montant correspondant est comptabilisé dans les Autres
éléments du résultat global, sans réduction de la valeur comptable de l'actif dans le bilan consolidé. Les instruments de créance évalués au coiit amorti sont
quant a eux présentés déduction faite des provisions pour pertes de crédit correspondantes dans le bilan consolidé. Les provisions pour pertes de crédit des
engagements hors bilan qui ne sont pas évalués a la juste valeur sont incluses dans les Autres passifs du bilan consolidé.
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Actifs financiers dépréciés dés leur acquisition ou leur création

A la comptabilisation initiale de I'actif financier, la Banque détermine si I'actif est déprécié. Pour les actifs financiers qui sont dépréciés dés leur acquisition ou
leur création, les pertes de crédit attendues pour la durée de vie sont reflétées dans la juste valeur initiale. Au cours des périodes de présentation de
linformation financiére subséquentes, la Banque ne comptabilise a titre de provisions pour pertes de crédit que le cumulatif, depuis la comptabilisation
initiale, des variations de ces pertes de crédit attendues pour la durée de vie. La Banque comptabilise les variations de pertes de crédit attendues dans les
Dotations aux pertes de crédjta I'état consolidé des résultats, méme si les pertes de crédit attendues pour la durée de vie sont inférieures au montant des
pertes de crédit attendues qui avaient été incluses dans les flux de trésorerie estimés a la comptabilisation initiale.

Définition de défaut

La définition de défaut utilisée par la Banque pour ’évaluation des pertes de crédit attendues et du transfert d’'une phase a 'autre est conforme a la définition
de défaut qui est utilisée aux fins de la gestion interne du risque de crédit. La Banque considére qu’un actif financier, autre qu’une créance sur carte de crédit,
est déprécié lorsque se sont produits un ou plusieurs événements qui ont un effet néfaste sur les flux de trésorerie futurs estimés de cet actif financier, ou
lorsque les paiements contractuels sont en souffrance depuis 90 jours. Les créances sur cartes de crédit sont considérées comme étant dépréciées et sont
radiées en totalité a la premiére des dates suivantes : I'avis de faillite est recu, une proposition de réglement est faite, ou les paiements contractuels sont en
souffrance depuis 180 jours.

Radiations

Un actif financier et sa provision pour pertes de crédit correspondante sont normalement radiés, en partie ou en totalité, lorsque la Banque considére que les
probabilités de recouvrement sont inexistantes et que toutes les garanties et autres voies de recours offertes a la Banque ont été épuisées ou, si 'emprunteur
est en faillite, lorsque la liquidation est en cours et les soldes ne sont pas susceptibles d’étre recouvrés.

Dépréciation d'actifs non financiers

Les immobilisations corporelles et incorporelles a durée d’utilité déterminée font 'objet d’un test de dépréciation lorsque des événements ou des
changements de situation indiquent que leur valeur comptable pourrait ne pas étre recouvrable. La Banque détermine a la fin de chaque période de
présentation de Uinformation financiére s’il existe un indicateur de dépréciation d’'une immobilisation corporelle ou incorporelle a durée d’utilité déterminée.
Le goodwill et les immobilisations incorporelles qui ne sont pas prétes a étre mises en service ou dont la durée d’utilité est indéterminée sont soumis a un test
de dépréciation annuellement, ou plus fréquemment s’ily a une indication que lactif a pu se déprécier.

Un test de dépréciation s’effectue en comparant la valeur comptable d'un actif avec sa valeur recouvrable. La valeur recouvrable de 'actif pris individuellement
doit étre estimée. S’il n’est pas possible d’estimer la valeur recouvrable de Uactif pris individuellement, c’est la valeur recouvrable de 'unité génératrice de
trésorerie (UGT) a laquelle ’actif appartient qui sera déterminée. Le goodwill est toujours soumis a un test de dépréciation au niveau d’une UGT ou d’un groupe
d’UGT. Une UGT représente le plus petit groupe identifiable d’actifs qui génére des entrées de trésorerie qui sont largement indépendantes des entrées de
trésorerie générées par d’autres actifs ou groupes d’actifs. La Banque se fonde sur son jugement pour identifier les UGT.

La valeur recouvrable d’un actif est la valeur la plus élevée entre la juste valeur diminuée des colits de la vente et la valeur d'utilité de 'actif ou de 'UGT. La
valeur d’utilité représente la valeur actuelle des flux de trésorerie futurs attendus de l’actif ou de 'UGT. La détermination de la valeur recouvrable de 'UGT est
obtenue au moyen de modéles d’évaluation qui tiennent compte de divers facteurs, comme la projection des flux de trésorerie futurs, du taux d’actualisation et
du taux de croissance. L’utilisation d’estimations et d’hypothéses différentes a des fins de tests de dépréciation pourrait avoir une incidence importante sur
les résultats. Si la valeur recouvrable d’un actif ou d’une UGT est inférieure a sa valeur comptable, la valeur comptable est ramenée a sa valeur recouvrable et
une perte de valeur est comptabilisée dans les Frais autres que d’intéréts de I'état consolidé des résultats.

La direction fait appel a des jugements lorsqu’elle détermine s’il y a une indication objective de dépréciation d’une immobilisation corporelle ou d’'une
immobilisation incorporelle a durée d’utilité déterminée. Elle fait aussi appel a des jugements afin de déterminer 'UGT ou le groupe d’UGT auquel un actif ou
un goodwill sera affecté. De plus, la détermination de la valeur recouvrable d’un actif non financier, d’une UGT ou d’un groupe d’UGT, en vue de déterminer s’il
y a perte de valeur, exige de la direction qu’elle formule des estimations et des hypothéses. Pour de plus amples renseignements sur les estimations et les
hypothéses relatives au calcul de la valeur recouvrable d’un actif ou d’une UGT, se reporter a la note 11 afférente aux états financiers consolidés.

Toute modification de ces estimations et hypothéses pourrait avoir une incidence sur la détermination de la valeur recouvrable d’un actif non financier et, par
conséquent, sur les résultats du test de dépréciation. Ces estimations comptables ont une incidence sur les /mmobilisations corporelles, \es Immobilisations
incorporelles et le Goodwillprésentés dans le bilan consolidé. Le montant global des pertes de valeur, le cas échéant, est présenté dans les Frais autres que
d’intéréts du secteur concerné, a la rubrique Autres.

Avantages du personnel — Régimes de retraite et autres régimes d'avantages
postérieurs & I'emploi

La charge et lobligation au titre du volet a prestations définies des régimes de retraite et d’autres régimes d’avantages postérieurs a ’emploi sont
déterminées a l'aide d’évaluations actuarielles basées selon la méthode de la répartition des prestations au prorata des services. Les calculs sont effectués a
partir des meilleures estimations de la direction quant a diverses hypothéses actuarielles, telles que les taux d’actualisation, les taux de croissance de la
rémunération et des colits des soins de santé, le taux de mortalité et I’age de départ a la retraite.
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Les réévaluations découlant de ces régimes représentent les écarts actuariels relatifs a obligation au titre des prestations définies et le rendement réel de
actif des régimes, excluant les intéréts nets déterminés en appliquant un taux d’actualisation au montant de U'actif net ou passif net au titre des régimes. Les
réévaluations sont comptabilisées immédiatement dans les Autres éléments du résultat global et ne seront pas reclassées ultérieurement dans le résultat net;
ces gains et ces pertes cumulés sont reclassés dans les Résultats non distribués.

L’utilisation d’hypothéses différentes pourrait avoir une incidence importante sur I'actif (le passif) au titre des prestations définies présenté dans les Autres
actifs (Autres passifs)du bilan consolidé, sur les charges liées aux régimes de retraite et autres régimes d’avantages postérieurs a ’emploi qui sont
présentées dans la rubrique Rémunération et avantages du personnel de ’état consolidé des résultats et sur les Réévaluations des régimes de retraite et
d’autres avantages postérieurs a l'emploiprésentées dans les Autres éléments du résultat global. Tous les secteurs d’exploitation sont touchés par cette
estimation comptable. Pour de plus amples renseignements, y compris les principales hypothéses utilisées pour établir les charges liées aux régimes de
retraite et aux autres régimes d’avantages postérieurs a ’emploi ainsi que les analyses de sensibilité relatives aux principales hypothéses des régimes, se
reporter a la note 23 afférente aux états financiers consolidés.

Impbts sur le résultat

La Banque formule des hypothéses pour estimer la charge d’imp6ts ainsi que les actifs et passifs d’imp®ot différé. Ce processus comporte I'estimation du
montant réel des impots exigibles et ’évaluation des reports prospectifs de pertes fiscales et des différences temporaires découlant de ’écart entre la valeur
comptable et la valeur fiscale des éléments. Les actifs et passifs d’impot différé, présentés dans les Autres actifs et Autres passifs du bilan consolidé, sont
calculés selon les taux d’imposition devant é&tre appliqués aux périodes futures. Les actifs et passifs d’impét différé comptabilisés antérieurement doivent étre
ajustés lorsque la date de ’événement futur est révisée en fonction de l'information courante. La Banque évalue périodiquement les actifs d’impét différé dans
le but d’évaluer la possibilité d’un recouvrement. Selon les informations dont elle dispose, la Banque est d’avis qu’il est probable que tous les actifs d’impdot
différé seront réalisés avant leur expiration.

Cette estimation comptable touche la Charge d’impdts de 'état consolidé des résultats de tous les secteurs d’exploitation. Pour de plus amples
renseignements sur la charge d’impdts, se reporter aux notes 1 et 24 afférentes aux états financiers consolidés.

Litiges

Dans le cours normal de leurs activités, la Banque et ses filiales sont impliquées dans diverses réclamations relativement, entre autres, aux portefeuilles de
préts, aux portefeuilles de placements et aux ententes avec des fournisseurs, incluant des procédures judiciaires, enquétes ou réclamations de nature
réglementaire, actions collectives ou autres recours légaux de natures variées.

La Banque est plus particulierement impliquée comme défenderesse dans des actions collectives intentées par des consommateurs qui contestent, entre
autres, certains frais de transactions ou qui veulent se prévaloir de certaines dispositions législatives relatives a la protection du consommateur. Les
développements récents ayant trait a la principale poursuite judiciaire de la Banque sont décrits ci-dessous :

Defrance

Le 21 janvier 2019, la Cour supérieure du Québec a autorisé ’exercice d’une action collective contre la Banque Nationale et plusieurs autres institutions
financiéres canadiennes. La demande introductive d’instance a été notifiée a la Banque le 23 avril 2019. Dans cette action intentée au nom des
consommateurs résidant au Québec, les demandeurs alléguent que les frais de type sans provision, facturés par ’ensemble des défenderesses lorsqu’un
ordre de paiement est refusé pour insuffisance de fonds, seraient illégaux puisque notamment proscrits par la Lo/ sur la protection du consommateur. Les
demandeurs réclament, a titre de dommages, le remboursement de ces frais et des dommages punitifs.

Méme s’il n’est pas possible de déterminer quelle sera 'issue des réclamations entreprises ou qui pourraient étre entreprises contre la Banque et ses filiales,
la Banque considére que, d’aprés les renseignements dont elle dispose, bien que les montants des passifs éventuels s’y rapportant, pris individuellement ou
collectivement, puissent avoir une incidence importante sur ses résultats d’exploitation consolidés pour une période donnée, il n’y aurait pas d’incidence
défavorable importante sur la situation financiére consolidée de la Banque.

Les provisions sont des passifs dont ’échéance et le montant sont incertains. Une provision est comptabilisée lorsque la Banque a une obligation actuelle
(juridique ou implicite) résultant d’un événement passé, qu’il est probable qu’une sortie d’avantages économiques sera nécessaire pour éteindre 'obligation
et le montant de l'obligation peut étre estimé de maniére fiable. Les provisions sont fondées sur les meilleures estimations de la Banque a ’égard des
avantages économiques nécessaires a I'extinction de l'obligation actuelle, compte tenu de tous les risques et incertitudes pertinents, de méme que, s’il est
important, 'effet de la valeur temps de l’argent.

La comptabilisation d’une provision pour litiges nécessite 'intervention de la